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อ ง ค ก า ร บ ร ิห า ร ส ว น ต ำ บ ล ง ิ้ว    อ ำ เภ อ ห ว ย แ ถ ล ง  
จ ัง ห ว ัด น ค ร ร า ช ส ีม า  



 

 
 
 

ไดกำหนดใหพนักงานสวนทองถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยและการปกครองระบอบ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย

อ ัน ม ี    พ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ท ร ง เ ป น ป ร ะ ม ุข โ ด ย ย ึด ถ ือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ป ร ะ เท ศ ช ำ ต ิเ ป น ส ำ ค ัญ ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิต น  อยูในกรอบศีลธรรม 
อันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 

(๒) ซ่ือสัตยสจุริต รับผิดชอบตอหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามท ำนองคลอง 
ธรรมโปรงใส และมีจิตสำนึกท่ีดี 

(๓) กลาตัดสนิใจ และกระทำในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็นคัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผู
ท่ีทำ สิ่งไมถูกตอง 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการใชความรูสึกหรือความสัมพันธ 

สวนตัวหรือ เหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชำติ ศาสนา เพศ อายุสภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทาง 
เศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเปน 
พ น ัก ง า น ส ว น ท อ ง ถ ิ่น ร ว ม ท ั้ง ป ฏ ิบ ัต ิต น เ ป น พ ล เ ม ือ ง ด ีแ ล ะ ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ต า ม ห ล ัก ป ร ัช ญ า ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย ง  

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดม่ันธรรมาภบิาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสขุแกประชำชน 
(๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยดั คุมค่ำและระมัดระวังไมใหเกิด ความ

เสียหาย (๓) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
(๔) มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชำชนดวยความเปนธรรม รวดเร็ว เสมอภาค และ

เคารพ ศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
(๕) จัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคำนึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(๖ )  ใ ห ข อ ม ูล ข า ว ส า ร ข อ เ ท ็จ จ ร ิง แ ก ป ร ะ ช า ช น อ ัน อ ย ูใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต น อ ย า ง ถ ูก ต อ ง ค ร บ ถ ว น แ ล ะ ไมบิดเบือน 
(๗) เรยีนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยาง 

ย ั่ง ย ืน   

(๘) ไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบคุคลกับประโยชนสวนรวม 
(๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทำการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 
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คำ อธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
แ ล ะ ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย อ ัน ม ีพ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ท ร ง เป น ป ร ะ ม ุข  

 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ สงเสริมสนับสนุนและพิทักษรักษาสถาบัน
หลักของประเทศโดยการรักษาผลประโยชนและ
ชื่อเสียงของ ประเทศชาติ การปฏิบัติตาม หลักศาสนา
การเทิดทูน รักษา ไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริยรวมท้ัง
ปฏิบัติตาม รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 
คำอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออยางม่ันคงไมเปลี่ยนแปลงาย 
ๆ เชน ยึดม่ันในหลักการยึดม่ันในตัวบุคคล 
สงเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ชวยเหลือสนับสนนุใหดี 
ข้ึน  
สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปกำระ 
พิทักษ  ห มายถึง ก. ดูแลคุมครองรักษา หมายถึง ก. 
ระวัง เชน รักษาสุขภาพดูแล เชน รักษาทรัพยสมบัติ, 
ปองกัน เชน รักษาบานเมือง สงวนไว  เชน รักษาไมตร ี
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชิดชูไวเปนท่ี 
เคารพ  
ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทาน ไวสู
รบปองกันไว 
ปฏิปกษ หมายถึง 
(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขามศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ท่ีตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน 
๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 
ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ 
๒. ปกปองดูแลผลประโยชนและความม่ันคงของ 
ประเทศ ชาติ 
๓.ยดึม่ันและพิทักษรักษาไวซ่ึงเอกราชและอธิปไตย 
ของ ชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 
๔. ไมแสดงออกในลกัษณะการดูหม่ินเหยียดหยาม 
หรือไมกระทำการอันเปนการทำลายความม่ันคงของ 
ชาติ รวมท้ังไมกระทำ การอันเปนการใหรายหรือ 
กอใหเกิดความ เสือมเสียตอภาพลักษณของประเทศ 
๕.ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือและเคารพใน 
ความ แตกตางของการนับถือศาสนา 
 ๖.ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรม 
อันดี 
๗.ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย 
8. ไมแสดงการตอตานหรือกระทำอันอาจเปนปฏิปกษตอ
การปกครอง ระบอบ ประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปน ประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม  

ขอท่ี ๒ ซ่ือสัตยสุจริตมีจิตสำนึกท่ีดี แลรับผิดชอบตอหนาท่ี 
 
 

  คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
  

หลักการ ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมาย
และตาม ท ำนองคลองธรรมมีจิตสำนึกท่ีดี โดยมี
ความสุจริตใจ เปน ท่ีตั้งและมีความพรอมรับการ
ตรวจสอบและรับผล จากการ กระทำของตน 
คำอธิบาย 
ซ่ือสัตย    หมายถึง ก.ประพฤติตรงและจริงใจไมคิดคด 
ทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง  
ความซ่ือสัตย (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง  
แงมุมหนึ่งของ ศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทำงบวกและ
คุณธรรม เชนความซ่ือสัตยสจุริต ความจริงใจและความ 
ตรงไปตรงมาพรอมดวยความ ประพฤติตรง ตลอดจน การ
งดเวนการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมยเปน ตน ยิ่ง
ไปกวานั้น ความซ่ือสัตยยัง หมายถึงความนา 
ไววางใจ ความภักดีความเปนธรรมและ ความบริสุทธิ์ใจ 
อีกดวยความซ่ือสตัย (โครงการศึกษาและ พัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๕๗) หมายถึงการปฏิบัติใหถูกตองตาม กฎหมายกฎ 
ขอบังคับท้ังหลาย ไมคดโกง ไมลักขโมย ไมเอาของหลวง 
มาเปนของตนแตความซ่ือสัตยตอ กฎระเบยีบหรือ 

ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี แลรับผิดชอบ 
ตอหนาท่ี เชน 
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมาไม 
กระทำ การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ในงาน
หรืออาชีพของตน 
๒. ตรงตอเวลาท้ังการมาปฏิบัติหนาท่ีและ 
การนัดหมาย 
๓. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ ถูกตอง 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ  
๔.กลารับผดิชอบในความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
จากการปฏิบัติหนาท่ี และพรอมรับการ 
ตรวจสอบ รวมถึงรับผิดชอบตอผลการกระทำ 
ของตนเอง อธิบายสิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมี 
เหตุผลและ ชอบธรรมกล้ำยอมรับผลดีและ 
ผลเสียท่ีเกิดจาก การกระทำของตนเอง 
๕. มีจิตสำนึกตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ 
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
โดยคำนึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชน 
และพรอมท่ีจะรับผิดเม่ือทำงานผิดพลาดและ ยินดี
แกไข 
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คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอบังคับเทานั้นอาจไมเพียงพอ นักการเมืองและ
เจาหนาทีของรัฐตองมีจิตสำนกึของ ความ ซ่ือสัตยอยู
ตลอดเวลาไมหาทางตีความกฎหมาย หรือ ขอบังคับ
ใหตนเองสามารถ คอรรัปชั่นได 
สุจริต  หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เชนเขา 
ชวยเหลือ เด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจไมได หวังสิ่ง 
ตอบแทน 
 มโนสุจริต  หมายถึงความประพฤติชอบทางใจ มี ๓ 
อยาง ไดแกความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน 
 ๑ ความไมพยาบาท  ๑ ความเห็นถูกตามทำนองคลอง
ธรรม ๑ จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะท่ีจิตตื่นและรูตัว 
สามารถตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัส ท้ัง ๕ 
คือ รูป เสียง กลิ่น รสและสิ่งท่ีสัมผัสได ดวยกาย 
รับผิดชอบ หมายถึง ก.ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไมดี ใน 
กิจการท่ีตนไดทำลงไปหรือท่ีอยูในความดูแล ของ
ตน เชนสมุหบัญชีรับผดิชอบเรื่องเก่ียวกับ การเงิน 
ความรบัผิดชอบ(โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน,สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรูหรือความ 
ตระหนักในภาระหนาทีของตนวามีอะไรบางมีขอบเขต 
มาก นอยเพียงใด และถามีความผิดพลาดเกิดข้ึนก็ 
จะตอง ยอมรับผิด 

๖.ปฏิบัติหนาทีดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และคำนึงถึงหลักสำกลในการปฏิบัติตาม 
หลักสิทธิ มนุษยชนในงำนของตนเชน เขารวมกิจกรรม 
ทีเปน ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ โดยไม 
กอใหเกิด ผลเสียตอองคกรท่ีสงักัด 
๗. อดทนหรือยบัยั้งชั่งใจตอผลประโยชนท่ีเยายวน 
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘ . ไมนำขอมูลสำคัญหรือขอมูลความลับของ 
หนวยงาน และของทางราชการไปใชเพ่ือการแสวงหา 
ผลประโยชน สวนตนหรือพวกพอง  
๙.ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอมท่ี จะแกไข 
หรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาดโดยเรว็ท่ีสุด 
๑๐.ใหคำปรึ กษาแนะนำผู  อ่ืนดวยความซื อสัตย 
ตรงไปตรงมาและใหขอมูลรายละเอียดที่สมบูรณ 
ครบถวนเพียงพอ 
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ 
เพ่ือไปทำงานภายนอกใหผลประโยชนกับตนเอง 
และครอบครัว 
๑ ๒ .ระมัดระวังใสใจในการปฏิบัติงานเพื่อรักษา 
ทรัพยสิน สาธารณะ และสิ่งแวดลอม 
๑๓.ไมลอกหรือนำผลงานของผูอ่ืนมาใชเปนของ 
ตนเองโดยมิไดระบุแหลงทีมารวมท้ังการไมใช 
สิงของวัสดุ อุปกรณหรือซอฟตแวรที เปนการ 
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิด กฎหมาย 
๑๔. ไมเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไมกลาวโทษ 
ผูอ่ืน เม่ือเกิดขอผิดพลาด 
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คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการปองกัน 
ทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรมจรยิธรรมและ 
ธรรมมาภิบาลใน สถานศึกษา“ปองกันการทุจริต”, 
สพฐ. และสำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หนาท่ีของ เจาหนาท่ี ของรัฐ หนวยงานซ่ึงยึดหลักดาน
คุณธรรม จริยธรรมโดยคำนึงถึง ความถูกตองตาม
กฎหมาย จรรยาบรรณวชิาชพีอยางมี ประสิทธิภาพเปน
ท่ียอมรับ และเชื่อถือจากผูรบับริการหรือ ผูมีสวนได
สวนเสียท่ี แสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติ หนาท่ี
อยางเต็ม ความสามารถพฤติกรรมตามคานิยม ซ่ือสัตย
รับผิดชอบ (รายงานการวิจัยกรณีศึกษาบุคคล ตัวอยาง
และเครืองชี้ วัดเพ่ือน ำไปสูการพัฒนาพฤติกรรม 
ขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง 
การท่ีขาราชการ ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสารมารถ
ดวย การทุมเทกำลังกายสติปญญา และเวลาใหแกทาง
ราชการ ปฏิบัติงานไดสำเร็จ ตรงตามกำหนดเวลาและ
ตรงตาม การ นัดหมายมีความเสียสละในการปฏิบัติงาน
ท่ี บางครั้งอาจ ตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาท่ีหรือ
เวลา ราชการ ท้ังนี้ เพ่ือผลประโยชนของทางราชการ
หรือ ประชำชนไมนำ ทรัพยากรของทางราชการมาใช
เปน ของสวนตวั และแสดง พฤติกรรมท่ีคงไวซ่ึงเกียรติ
ของ ขาราชการโดยไมโอนออน ตอความ ทุจริตหรือผูมี  
 
 
 
 
 
 

 

๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจระมัดระวัง 
ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะอยางเต็ม ค 
วามสามารถ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๓  
กลาตัดสนิใจและกระทำในสิงท่ีถูกตองชอบธรรม 

 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
กลาตัดสินใจและยกยองผูท่ีทำในสิ่งท่ีถูกตอง 
ชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทำสิ่ง 
ท่ีไมถูกตอง รวมท้ังไมยอมกระทำในสิ่งท่ีไม 
เหมาะสมเพียง เพ่ือรักษาประโยชนหรือ 
สถานภาพของตนเอง 
คำอธิบาย 
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั่นคราม 
ถูกตอง หมายถึง ก. ไมผิด เชนคำตอบ 
ถูกตอง 
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม 
ถูกตมนิตินัย ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ 
ชอบแลว (๒) ก. เหมาะ เชนชอบดวยกาลเทศะ (๓) ก. มี
สิทธิ์ เชน ชอบท่ีจะทำได ทำนอง หมายถึง น. ทาง, แบบ
, แบบอยาง, เชน ทำนองคลองธรรม ท ำนองเดียวกัน 
คลองธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะ
ในราชการพลเรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การยึดม่ัน 
ในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะใน 
ราชการพลเรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓)หมายถึง
การดำรงตนและการประพฤติ
ปฏิบัติตนในวิถีแหงความ ดีงา ม 
ความถูกตอง ท้ังในกรอบของ  
กฎหมายคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณแหงวิชำชีพ เพ่ือ 

กลายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม 
เชน 

 ๑. ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม 
๒. รับผดิชอบตอผลการกระทำของตนเอง 
อธิบาย สิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม 
กลายอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจากกำรกระทำของ 
ตนเอง 
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือพบเห็น
การกระทำผิด แมผูกระทำผิดจะเปนเพ่ือน 
รวมงาน หรือผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 
เดียวกัน 
๔. เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงาน ก า ร
ท ุจ ร ิต ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ ต อ ผ ูบ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ร ือ  ผูมี
หนาท่ี รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย  
๕.ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิด 
หรือ ไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 
๖. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทาง 
กฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือ 
ผูอ่ืน  
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชาตาม หลักการ 
และ จรรยาบรรณ โดยไม ประนีประนอม
กับความเลว ไมหวั่นเกรงตอ การขมขูหรือ
อิทธิพลใด ๆ  
๘. ใหรางวัลแกผูกระทำความดี และกล้ำลงโทษ ผูกระทำ 
ผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม 
๙. ไมใชระบบคอมพิวเตอรของสำนักงาน ในการ
เผยแพรขอมูลทีไมเหมาะสมในทาง ศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียม และจำรตีประเพณี หรือละเมิด
กฎหมาย เชน การสรางความเสียหาย แก 
ช่ือเสียงและทรัพยสนิ การมีไวซ่ึงสื่อลามก 
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คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ภาพลักษณ ศักด์ิศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความ 
เปน ขาราชการทีดีพฤติกรรมตามคานิยมกล้ำยืนหยัด 
ทำในสิ่งท่ี ถูกตอง (รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคล 
ตัวอยางและเครื่องชีว้ัดเพ่ือน ำไปสูการพัฒนา 
พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ี ของ
ขาราชการท่ีกลาตานทานกับอิทธิพลหรือ 
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ท ั้ง ท ี่ม า จ า ก ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น เ อ ง  
หรือจากภายนอกท่ีจะทำใหขาราชการผูนั้น 
ปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ หรือ
หลักจรรยาบรรณวชิำชีพของตน 
ทังกลาท่ี จะพูดและกระทำเพ่ือรักษา 
ผลประโยชน ของทางราชการ เม่ือพบเห็น
การกระทำท่ีไมถูกตอง 
และพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ 
ทีเสียงตอกำรกระทำผิด ซึงรวมถึงการหา 
ความ ชวยเหลือจากผู มีอำนาจกวาเพ่ือ 
ปองกันไมให เกิดสถานการณท่ีไมถูกตองข้ึน 

อนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ทีเปนการรบกวนสรางความรำคาญหรือเปนการ 
โฆษณา   สินคาธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากท่ี 
ราชการกำหนดรวมถึงการใชคอมพิวเตอรหรือสื่อท่ี 
ไมเหมาะสมขณะทำงานท เชนการเลนพนันออนไลน 
การเขาเว็บไซตท่ีไมเหมาะสมหรือดูหนังออนไลน 
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสนิใจ 
กระทำหรือไมกระทำดวยความสุจริตใจ 
เพ่ือประโยชนของสวนรวมหรอืประชาชน 
เปนสำคัญ กล้ำคัดคานในสิ่งท่ีไมถูกตองไม 
ชอบธรรม เชน 
๑. ไมทำผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชา จะสั่ง
ให ทำในสิงทีไมถูกตองก็กล้ำทีจะคัดคาน ตรวจสอบ
ตาม กระบวนการ 
๒. บันทึกการคัดคานการดำเนินการท่ีไมถูกตอง 
ไว ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง 
แลวแตกรณี 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๔  

ค ิด ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ร ว ม ม า ก ก ว า ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ต ัว แ ล ะ ม ีจ ิต ส า ธ า ร ณ ะ  

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้งมี 

ความ เสียสละ และมีจิตสำธารณะในการ ปฏิบัติหนาท่ี 
รวมท้ังไมกระทำการอันมี ลักษณะเปนการขัดกัน
ระหวางประโยชน สวนบุคคลแประโยชน 
สวนรวม 
คำอธิบาย 
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน 
ประโยชนสวนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง 
(๑) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ  
หนึ่ง, ภาวะท่ีเกิดผลดเีชนนัน้ 
(๒) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, 
ภาวะท่ีเกิดผลดีเชนนั้น 
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ 
จัดทำบริการสาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่ง 
สาธารณูปโภค, ภาวะท่ีเกิดประโยชนเชนนั้น 
(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชนตอ
สาธารณะ หรือประโยชนอันเกิดจากการ
จัดทำบริการ สาธารณะหรือกรรจัดใหมีสิ่ง
สาธารณูปโภคหรือ ประโยชนอ่ืนใดท่ีเกิด
จากการดำเนินการหรอื การกระทำซ่ึงมี
ลักษณะเปนกรสงเสริมหรือ สนับสนุน
ประชาชนเปนสวนรวม) 

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน 
สวนตัว และมีจิตสาธารณะ เชน  

๑.สามารถแยกเรืองสวนตัวออกจากหนาท่ีการ 
งานไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจาก  
ตำแหนงหนา ท่ี เชน ไมใชความสนิทสวนตัว  
ปูนบำเหน็จพิเศษแก ผูใตบังคับบัญชา 
๒.ไมเอาประโยชนสวนตนมาทำใหประโยชนสวนรวม 
ตอง เสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ีโดยไม 
ดำเนินการอันจะเปนการสรางการผูกมัดหรือรับวา 
จะ ดำเนินการในเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออำนาจหนาท่ี 
ของตนโดยจงใจ 
๓.   มีจิตสำนึกในการใชทรัพยสิน บุคลากรและเวลา 
ของหนวยงานอยางคุ มคาและเปนประโยชนตอ 
สวนรวม ในงานและอาชีพของตน 
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติ 
หนาท่ี โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน 
สวนรวมของประชาชน 
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ 
ผลประโยชนทับซอน คูมือแนวทางการจัดการ 
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน 
๖. หลีกเลี่ยงไมเขาไปอยูในสถานการณท่ีจะ 
ได ประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
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ประโยชนสวนรวม 
(หลักสูตรตานทุจรติศึกษา : การคิดแยกแยะ 
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, 
๒๕๖๑) หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ 
ประโยชน ของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวม
ของประโยชนของ ปจเจกบุคคล และไมใช
ผลประโยชนของกลุมชน ประโยชนสวนตัว 
(หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การคิดแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวน ตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, 
๒๕๖๑ หมายถึง ผลประโยชนท่ี บุคคลไดรับ 
โดยอาศัยตำแหนงหนาท่ีของ ตนหา
ผลประโยชนจากบุคคล หรือกลุม บุคคลมีทัง
ท่ีเก่ียวกับเงินทองและไมได เก่ียวกับเงินทอง 
เชน ท่ีดิน หุน ตำแหนง หนาท่ี สัมปทาน 
สวนลด ของขวัญหรือสิ่งท่ี แสดงน้ำใจ ไมตรี
อ่ืน ๆ การ ลำเอียงการ เลือกปฏิบัติ เปนตน 
ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกัน
ผลประโยชน ทับซอน, 
สำนักงานปลัด กระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชนสวน บุคคลซ่ึง 
ผลประโยชนนีอ้าจเปนตวัเงินหรือทรัพยสิน 
อ่ืน ๆ  รวมถึงผลประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ท่ีทำใหผูไดรับพึงพอใจ เก่ียวกับเงินทอง เชน ท่ีดิน 
หุน ตำแหนง หนาท่ี สัมปทาน สวนลด ของขวัญ หรือ
สิ่งท่ีแสดงน้ำ ใจ ไมตรีอ่ืน ๆ การลำเอียง การเลือก
ปฏิบัติ เปนตน ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกัน
ผลประโยชน ทับซอน, 
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชนสวนบคุคล ซ ึ่ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น น ี้อ า จ เ ป น ต ัว เ ง ิน ห ร ือ ท ร ัพ ย ส ิน  อ่ืน 
ๆ รวมถึงผลประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ  
ท่ีทำใหผูไดรับพึงพอใจ 

๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ  
ท่ีเปน ปญหา หรือเกิดความเดอืดรอน โดยรู
ถึงสิทธิและ หนาท่ีในความรบัผิดชอบ ๘.มี
สวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือ 
กิจกรรม ของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนให 
เขมแข็ง 
๙. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพ้ืนฐานของ
หลักการ กฎหมายหลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม 
โดยยึดหลักเหตุผลของสาธารณะประเทศชาติและ 
มนุษยธรรม 
๑๐.สรางความมันใจตอสาธารณชนวาการกระทำ 
ของเราไมถูกกระทำโดยผลประโยชนแลความสัมพันธ 
สวนตัว 
๑๑.ไมใชตำแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพลกดดันตอการ 
ตัดสินใจใดๆของตนหรือผูอ่ืนทีเกียวของกับงานใน 
หนาท่ีราชการ 
๑๒.หลีกเลี้ยงกิจกรรมใดๆทีทำใหองคกรหรือ
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือทำใหประชาชน 
ขาด ความไววางใจ 
๑๓. ไมใชตำแหนงหนาท่ีเพ่ือใหไดมาเพ่ือผลประโยชน 
สวนตน ไมวาจะเปนของขวัญรางวัล หรือผลประโยชน 
ในรูปแบบใดๆและยึดคำแนะนำเกียวกับการรับ 
ของขวัญของกำนัล การรับรองแขกและจัดการกับ 
ผลประโยชนทับ ซอน 
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ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวงั 
 

การทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สำนักงาน 
ป.ป.ช.) หมายถึง การท่ีเจาหนาท่ีของรัฐกระทำ 
การใด ๆ  ตามอำนาจหนาท่ีเพ่ือประโยชน 

   แตกลับเขาไปมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรม 
หรือการดำเนินการท่ีเอ้ือผลประโยชนใหกับ 
ตนหรือ พวกพองทำใหการใชอำนาจหนาท่ี 

   เ ป น ไ ป โ ด ย ไ ม ส ุจ ร ิต กอใหเกิดผลเสียตอ 
ภ า ค ร ัฐ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ท ับ ซ อ น (คูมือการ 
พัฒนาและสงเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมขาราชการพลเรือน,สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๔) หมายถึงสถานการณหรือการ 
กระทำของบุคคล ไมวาจะเปนนักการเมือง 
ขาราชการ พนักงาน บริษัทหรือผูบริหารมี 
ผลประโยชนสวนตนเขามาเก่ียวของจน 
สงผลกระทบตอการตัดสินใจหรือการปฏิบัติ 
หนาท่ีในตำแหนงนั้นรับผิดชอบอยูและสง 
ผลกระทบตอประโยชนสวนรวม 
กลาวคือการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐตัดสินใจหรือปฏิบัต ิ
หนาท่ีในตำแหนงของตนอันกอใหเกิดประโยชน 
ตอตนเอง หรือพวกพองมากกวาประโยชนสวนรวมซ่ึง 
การกระทำนั้น อาจจะเกิดข้ึนอยางรูตัวหรือไมรูตัว 
ท้ังเจตนาและไมเจตนา ซ่ึงมีรูปแบบ ท่ีหลากหลาย 
จนกระท่ังกลายเปนสิ่งท่ีปฏิบัต ิกันท่ัวไปโดยไมเห็นวา 
เปนความผิด เชน การรับ สินบน การจายเงินใตโตะการ 
จายเงินตอบแทน เพือใหตนเองไดเลื่อนตำแหนง 
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ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง 
 
 
 ผลประโยชนและมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กำชัย 

จงจักรพันธ, สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) 
หมายถึง สภาวการณ สถานการณ 
หรือขอเท็จจริงท่ีบุคคลมีอำนาจหนาท่ีท่ีจะตองใช 
ดุลพินิจ ปฏิบัติหนาท่ีหรือกระทำการอยางหนึ่งอยาง 
ใด ตามอำนาจหนาท่ีเพ่ือสวนรวม เพ่ือหนวยงาน 
หรือเพ่ือองคกร แตตนเองผลประโยชนสวนตน 
เก่ียวของอยูในเรืองนั้น ๆ จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) 
น. (Public mind, Public consciousness) คือ 
ความรูสึกของบุคคลท่ี มองเห็นถึงปญหาตางๆท่ี 
เกิดข้ึนในสังคม แลวรูสึกอยาก เขาไปมีสวนในการ 
ชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปนปญหา หรือเกิด 
ความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธ ิและหนาท่ีในความ 
รับผิดชอบ พรอมลงมือ ปฏิบัติรวมชวยเหลือและ 
แกไขปญหาตาง ๆ  ใหแกสังคมของเรารวมกับผูอ่ืน 
หรือเรียกง่ำยๆ วาเปนนำ้ใจของคนท่ีมีความ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผซ่ึง กันและกันในสังคมดวยความเต็ม 
ใจโดยไมหวงั ผลใด ๆ ตอบแทน (๒) น.ความรูสึก 
ตระหนักของบุคคลถึง ปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมทำให 
เกิดความรูสึกท่ีปรารถนำ จะรวมและมีสวนชวยเหลือ 
สังคม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๕ 

 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และภารกิจชององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
มุ ง ม่ัน  อ ุทิศตน  ปฏิบั ติหน า ท่ี เพ ื่อ ให
บรรลุผล  ส ัม ฤ ท ธ ิ์ ต า ม เ ป  า ห ม า ย อ ย า ง ม ี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ประสิทธิผล  และคิดถ ึง
ประโยชนและความค ุมคา ในการใช
ทรัพยากรของรัฐ คำอธิบายมุง หมายถึง 
ก. ตั้งใจ เชน มุงทำความด,ี ตั้งหนา 
เชน  มุ ง ศึกษาหาความรู ผล  หมายถึง     
(๑) น. สิ่งท่ีเกิดจากการกระทำ เชน ผล
แ ห ง ก า ร  ท ำ ดี  ผ ล แ ห ง ก า ร ท ำ ชั่ ว           
(๒) น. ประโยชนท่ีไดรับ สัมฤทธิ์หมายถึง 
น. ความสำเร็จในความสัมฤทธิ์ผล 
การมุงผลสัมฤทธิ์ (คูมือกรกำหนดสมรรถนะ 
ในราชการพลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, 
สำนักงาน ก.พ.) หมายถึง ความมุงม่ัน
และตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี ราชการ 
ใหดี ใหมีประสิทธิผล หรือใหสูงเกิน
กวามาตรฐานท่ีมีอยู 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน 
๑.  ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงม่ัน 
ขยัน อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสำเร็จตาม 
เปาหมาย ทันตามกำหนดเวลาโดยได 
ผลลัพธอยางคุมคา ท้ังใน สวนของการใช 
เงิน เวลา และทรัพยากรอยาง ประหยัด มี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
๒.แสวงหำวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จได 
อยางมีประสิทธภิาพและประหยดัมากข้ึน 
๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบท่ี 
เปน อุปสรรคตอการทำงาน แตมุงเปาหมาย 
ขององคกร โดยมีตัวชี้วัดเปนรูปธรรมวาการ 
ทำงานนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือไม และมี
การติดตามผลเปนระยะ อยางตอเนื่อง 
๔.  มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหา ความรู 
และนำความรู ความเชี่ยวชาญไปใชพัฒนา ตนเองและ
สรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมท้ัง พยายามรักษา
มาตรฐานการทำงาน 
๕.รับฟงความคิดเห็นและคำวิจารณทีมี 
เหตุผลพรอมทีจะตอบชี้แจงอยางมีเหตุผล 
และอธิบายเหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมี 
สวนเก่ียวของ 
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การมุงผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา 
แบบประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุงม่ัน 
จะปฏิบัติราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู 
โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ี            
ผาน มาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ ท่ี
สวนราชการกำหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึง 
การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ 
ปฏิบั ติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทาย 
ชนิดท่ีไมเคยมีผูใดสามารถกระทำไดมากอน 
โด ย เฉพ าะก ารบ ริห า ร ง านภ าครัฐ ในปจ จุบ ัน เน น 
ผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเปนสำคัญโดยในบางครั้ง ก็
จะตองพิจารณาตัดข้ันตอนบางอยางท่ีไมจำเปน ท้ิงไปบาง 
เพื่อรังสรรคงานทีมีคุณคาและคุณประโยชนอยางแทจริง 
พฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิของงาน(รายงานการ 
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครืองชี้วัดเพื่อนำไปสู 
การพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม,  สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗)  หมายถึงการปฏิบัติงานของขาราชการท่ีมุงใหเกิด 
ความสำเร็จ ในงานโดยคำนึงถึงผลลัพธของงาน เปนหลักซ่ึง
แสดงออกโดย การตั้ งเปาหมายในการปฏิบัติ งาน  ท้ั ง
เปาหมายใหญและแยก ออกเปนเปาหมายยอย มีการจัด 
สภาพทีจะเอื้อตอ ความสำเร็จในงาน และขจัดสภาพที่ 
ขัดขวางการทำงานให สำเร็จรวมถึงการฟนฝาอุปสรรคทุก 
อยางท่ีขวางก้ันปฏิบัติงาน อยางรอบคอบโดยใช ทรัพยากร 
อยางประหยัดและคุ มคาซึ่ง รวมถึง ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณวัสดุอุปกรณ วิธีการ และเวลามีการประเมิน 
ติดตามการปฏิบัติงานเปนระยะ และมี การปรับปรุงงานที่ 
ทำและกระบวนการทำงานเพ่ือใหงานมี ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ในท่ีสุดสามารถปฏิบัติงานไดบรรล ุ เปาหมาย 

๖. เชื่อม่ันในระบบการทำงานเปนทีม 
ประสานงาน กับทีมงานและฝายทีเก่ียวของใหเกิด 
ความเขาใจ ในเปาหมายและเนื้อหาสาระของงานท่ี 
ตรงกัน เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย 
๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ี 
ในการทำงาน ท่ีรับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธ 
ตามเปาหมาย 
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงม่ัน
ในการ ทำงานใหสำเร็จตามเปาหมาย  
๙.จัดสภาพท่ีเอ้ืออำนวยตอการทำงานให 
สำเร็จและขจัดสภาพที่ขัดขวางตอการ 
ทำงาน เชน การทำ ๕ส, การจัดระเบียบ 
แ ฟ ม ง า น ,การใชเทคโนโลยีตาง ๆ เขามา 
ชวยในการทำงาน 
๑ ๐ .ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ พ ัฒ น า ง า น เ พ ื่อ ใ ห ไ ด ผ ล ง า น ท ี่ 
มี คุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสงู 
๑๑.ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน 
ตลอดจน กฎเกณฑท่ีไมชอบธรรม 
หรือเป็น อุปสรรคตอการทำงานใน 
หนวยงานโดยการสรางสรรคสิ่งใหมท่ีมี 
คุณภาพอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ 
๑๒.ประสานงานกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
รักษาสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับ 
ผูรวมงานและผูรับบริการ มีความสามัคคี 
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานบรรลุผลเปน 
ประโยชนตอสวนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๖ ปฏิบัติหนาท่ีอยาง
เปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติและ
ไมเลือกปฏิบัติโดยการใชความรูสึก หรือ ความสัมพันธ
สวนตวัหรือเหตผุลของความแตกตาง เชน เชื้อ ชาติ 
ศาสนา เพศ อายุสภาพ รางกาย สถานะ ทางเศรษฐกิจ 
สังคม 
คำอธิบาย 
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติ 
หมายถึง  
(๑) ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน 
เชน ปฏิบัติราชการกระทำเพ่ือใหเกิดความชำนาญ 
เชน ภาคปฏิบัติ 
(๒) ก. กระทำตาม เชน ปฏิบัติตามสัญญา 
 (๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติตอ
กันเท่ียงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปน 
ธรรม  
อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อยาง คือ 
ฉันทาคติ= ความลำเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความลำเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = 
ความลำเอียง เพราะกลัว โมหาคติ = 
ความลำเอียงเพราะเขลา (ป.) 
พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัติ 
(ร า ย ง า น ก ร ว ิจ ัย ก ร ณ ีศ ึก ษ า ร า ย บ ุค ค ล ต ัว อ ย า ง แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด  
เพ่ือน ำไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีขาราชการ
ปฏิบัติ หนาท่ีหรือ ใหบริการแกผูท่ีมารับบริการอยางเทา
เทียมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการหรือคนท่ัวไป
ไมแบงแยก เชื้อ ชาติ ศาสนาฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับ
ความรู และความใกลชิด ใหบริการดวย ความสะดวก 
ถูกตองรวดเร็ว ทันกับสถานการณ อยางมีน้ำใจ เมตตา 
กรุณา และเอ้ือเฟ้ือกรณีมีเหตุ จำเปนหรือเหตุฉุกเฉินท่ีตอง 
บริการใหผูใดกอน ก็สำมารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคน 
่  ่  

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
เชน 
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค 
เทาเทียม ปราศจากอคติ ไมนำความรูสึกสวนตัว 
เชน ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง 
มาใชในการตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ี ในเรื่องตาง ๆ  
โดยในกรณีทัวไปตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผล 
ของความแตกตาง เชน เชื้ออชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ สภาพรางกาย หรือ สถานะทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความเชือ่ทาง การเมือง            
สำหรับ ในกรณีฉุกเฉินเรงดวน หรือมีเหตุจำเปน 
ตองปฏิบัติตอกลุมท่ีควรไดรับความคุมครอง 
อยางมีเหตุมีผลเพ่ืออำนวยความสะดวก เชน 
เด็ก สตรี ผูสูงอำยุ คนพิการหรือผูดอยโอกาส 
หรือหากตองเลือกทีจะบริการแกประชาชนผู อยู 
หางไกลและเดินทางลำบากก็ตองอธิบายความจำเปน 
ใหแก ผูรับบริการคนอ่ืนๆท่ีรออยูรับทราบท่ัวกัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใสรักษา 
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาท่ีจะทำไดใสใจ
ผูอ่ืนจากใจจริงแสดงออกถึงความหวงใย เคารพ 
ศ ัก ด ิ์ศ ร ีข อ ง ท ุก ค น ท ุก บ ท บ า ท ป ฏ ิบ ัต ิต อ ท ุก ค น อ ย า ง  
ให เกียรติ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๗ 
ด ำ ร ง ต น เป น แ บ บ อ ย า ง ท ี่ด ีแ ล ะ ร ัก ษ า ภ า พ ล ัก ษ ณ ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  

 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ดำรงตนแบบอยางท่ีดีในการดำเนินชีวิตดวยการ 
รักษาเกียรติศักดิ์ของความเปนขาราชการและ 
เจาหนาท่ีของรฐั รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองด ี
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 
คำอธิบาย 
ดำรง หมายถึง 
(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทำใหคงอยู, เชน 
ดำรงวงศ ตระกูล ดำรงธรรม, คงอยู เชน 
ประเทศชาต ิจะดำรงอยูไดดวยความสามัคคี 
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เชน ไผทของไทย
ทุกสวน อยูดำรงคงไวไดท้ังมวล 
(แผลงมาจาก ตรง) แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางท่ีจะอาง 
เปน บรรทัดฐานได รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ 
ดูแล เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง 
สงวนไว เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตร ี
ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ 
นึกคิดหรือท่ีคิดวาควรจะเปน เชน นั้น จินภาพ 
(อ. image) ดำเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน 
การประชุม ดำเนินไปดวยดี, ทำใหเปนไป, 
เชน  ดำเนินงานดำเนินการ ดำเนินชีวิตชีวิต  
หมายถึง น.ความเปน, ตรงขาม กับความตาย
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม 
ฐานะของแตละบุคคล 

ดำ รงตนเปนแบบอยางทีดีและรักษาภาพลักษณ 
ของทางราชการ เชน 
๑. ดำรงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ี 
ของรัฐท่ีดี โดยนอมนำพระบรมราโชวาท 
หลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา 
จรรยาวิชาชีพ มาใชในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติ 
หนาทีอยางไม  เบียดเบียนตนเองเบียดเบียนผูอ่ืนไม 
เอาเปรยีบ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
๒.ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ดวย การเคารพตอกฎหมายและมีวินัย 
๓.ไมกระทำการใดๆอันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสีย 
เกียรติคุณศักดิศรีและชือเสียงแหงอาชีพและ 
ทาง ราชการ 
๔ .ดำรงตนอยางเหมาะสมศรัทธาและเคารพตอ 
วิชาชีพ ของตน 
๕.พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ 
ขยันหม่ันเพียรประหยัดไมฟุมเฟอยเกินฐานะ 
ของตน 
๖.รับรูถึงความสามารถของตนมองโลกในแงดีมี
ความสามัคคีชวยเหลือเก้ือกูลเอ้ือเฟอเผื่อแผแก 
บุคคลอ่ืน 
๗.ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม 
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย 
ใหดำรงอยูอยางยั่งยืน 
๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณ 
ม ีส ต ิส ัม ป ช ัญ ญ ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ไ ข ป ญ ห า ด ว ย ว ิธ ี 
ท่ี เหมาะสม 
 ๙.ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการธำรงศักดิ์ 
ดวยความถูกตองชอบธรรมอุทิศแรงกายแรงใจ 
ผลักดันภารกิจหลักของตนและหนวยงานให 
บรรลุผลสำเร็จเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและ 
สังคมไทย 
๑๐.สำนึกอยูเสมอในการเปนขาราชการท่ี 
จะตองประพฤติปฏิบัติตนใหเปนทียอมรับ 
และเชื่อถือ ศรัทธาของประชาชน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s &amp; Don’ts) 

 

หลักการ/คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
   

๑. ยึดม่ันในจริยธรรม และยืนหยัด 
กระทำ ในสิ่งท่ีถูกตองและเปน
ธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. มีจิตสำนึกท่ีดีและ 
รับผิดชอบตอหนาท่ี 
เสียสละ ปฏิบัติหนาท่ี 
ดวยความรวดเร็ว 
โปรงใส และสามารถ 
ตรวจสอบได 

ตระหนัก และยึดม่ันในคุณ 
ความด ีและประพฤติปฏิบัติ 
ตนใหสอดคลอง กับ คำสอน 
หรือหลักปฏิบัติของศาสนา 
และ ใหเหมาะสม ในฐานะท่ี 
เปนขาราชการ ปฏบิัติหนาท่ี 
โดยยึดหลักความ ถูกตอง 
ตามหลักกฎหมาย หลัก 
วิชาการ และแนวปฏิบัติ            
ท่ีเก่ียวของปฏิบัติหนาท่ีโดย 
กลา แสดงความคิดเห็น หรือ
ทักทวงเม่ือพบวามีการ 
กระทำในสิง่ทีไมถูกตอง 
ตระหนัก ในบทบาทหนาท่ี 
ท่ีรับผิดชอบท้ังในหนาท่ีขาราชการ
และการเปน ขาราชการ ที ดี 
 

ปฏิบัติหนาทีดวยความ 
รอบคอบรวดเร็วเต็มกำลัง  
ความและกาลารับผิดชอบใน
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก การ
ปฏิบัติหนาท่ีรวมท้ังพรอมรับกร
ตรวจสอบจากบุคคลหรือ 
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการ 
ตรวจสอบเสียสละและอุทิศตน
ในการทำงาน 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความ 
พึงพอใจสวนตัวโดยไม 
คำนึงถึงหลักและคำสอน 
ของศาสนา หรือคว าม  
เห มา ะ ส ม ในการ เปน 
ขาราชการทีดี ปฏิบัติหนาท่ี 
โดย ไมคำนึง ถึงหลัก 
กฎหมาย หลักวิชาการ และ
แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปลอยปะละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็นวามีการกระทำใน 
สิงทีไมถูกตองหรือไมเปน 
ธรรมประพฤติปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติหนาที โดยไมคำนึงถึง
ความ เสียหายท่ี อาจเกิดข้ึน
ตองานตอองคกรตอรัฐบาล   
ตอประชาชนหรือประเทศชาติ 
ป ล อ ย ป ล ะ ล ะ เ ล ย ห ร ือ เ พ ิก เ ฉ ย  
เมือพบเห็นวามีกำรกระทำ
ท่ีขาดความรบัผิดชอบตอ
หนาท่ีปฏิบัติหนาที ดวย
ความลาชา หรือไมโปรงใส 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s &amp; Don’ts) 

 

 

หลักการ/คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
   

๓. แยกเรืองสวนตัวออกจก 
ตำแหนง หนาท่ีและยึดถือ 
ประโยชนสวน รวมของ 
ประเทศชาติเหนือกวา 
ประโยชนสวนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 

๔.ละเวนจากการแสวงหา
ป ร ะ โ ย ช น ท ี่ม ิช อ บ โ ด ย อ า ศ ัย  
ตำแหนงหนาท่ีและไมกระทำการ 
อันเปนการขัดกันระหวาง 
ประโยชนสวนตนและ ประโยชน
สวนรวม 

ปฏบิัติหนา ท่ีโดยยึดถือ         
ป ร ะโยชน ของราชการ
ประชาชนหรือ ประเทศชาติ
เปนหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ละเวนการเรียกรับหรือ 
ดำเนินการอ่ืนใดท่ีประสงคจะ 
ใหตนเองได รับประโยชน 
ตอบแทนจากการปฏิบัติหนา 
ท่ี 

ใชความ รูสึกสวนตัว ในการ 
ปฏิบัติ หนาท่ี หรือมีอคติตองาน 
ท่ีปฏิบัติ ตอผูรวมปฏิบัติงาน ตอ 
องคกรตอรัฐบาลหรือตอ 
ประชาชน ปฏิบัติงานโดยมุงให 
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ตั ว เ อ ง 
มากกวาคำนึงถึงประโยชนของ 
สวนรวมปลอยปละละเลยหรือ 
เพิกเฉยเมือพบเห็นวามีการ 
กระทำท่ีนำความคิดเห็นสวนตัว 
มาใชปะปนกับการปฏิบัติหนาท่ี 

 
 

ใชตำแหนงหนาท่ีเรียกรับ 
ยอมรับหรือดำเนินการอ่ืนใด 
เพ่ือแสวงหาประโยชนสวน 
ตน กระทำการอันเปนการ 
กอใหเกิดความเคลือบแคลง 
ประ โยชนโ ดยมิ ชอบ ให 
ตนเอง หรือบุคคลอ่ืนใช 
อำนาจหนาท่ีกลั่นแกลง
ผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนให ไดรับความเสียหาย 
ปลอยปละละเลยหรือ
เพิกเฉย เม่ือพบเห็นวามีการ
กระทำท่ีนำตำแหนงหนาท่ีไป
ใชแ ส ว ง ห ำ ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ต น  
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s &amp; Don’ts) 
 
 

หลักการ/คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 

๕. เคารพและปฏิบัติตาม 
รัฐธรรมนูญ และกฎหมายอยาง 
ตรงไปตรงมา 

 
 
 
 
 
 

 
๖. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียง 
ธรรม เปนกลางทางการเมือง 
ใหบริการแก ประชาชนโดยมี 
อัธยาศัยท่ีดีและ ไมเลือกปฏิบัต ิ
โดยไมเปนธรรม 

 
 
 
 
 

๗.ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย 
ขอมูล ขาวสาร 

ตระหนัก เคารพและปฏิบัติหนาท่ี 
ตามท่ีกำหนดในรัฐธรรมนูญใน 
ฐานะประชาชนชาว ไทยปฏิบัติ 
หนาท่ีในความรับผิดชอบให 
เปนไปตามท่ี รัฐธรรมนูญหรือ 
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกำหนด และ
ทักทวงเมือพบวามีกากระทำ ท่ีไม
สอดคลองกับรฐัธรรมนญูหรือ 

 
 
 

ปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึงความ 
เปนธรรม ทีผูมีสวนเกียวของ  
ในเรื องนั้นๆจะไดรับท้ังทางตรง 
และทางออมใหบริการและอำนวย 
คว า มสะดว กแก ผูมาติดตอ 
ราชการ ดวยอัธยาศัยทีดี สุภาพ 
และสราง ความประทับใจใหแก 
ประชาชน ผูมาขอรับบริการดวย 
น้ำใสใจจริง 

 

ป ฏ ิบ ัติ ห น าท่ี ให เป น ไ ป ต า ม ที ่
พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิข อ ม ูล ข า ว ส า ร 
ของราชการ พ .ศ.๒๕๔๐ กำหนด 
ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอมูล 
ขาวสาร อยางครบถวนถูกตอง ทัน
การณและใหตรงกับความตอ ก า ร
ของผูรับริก า ร อย า งครบถวนโดย
คำนึงถึงประโยชนของผูมาติดตอ
เปนสำคัญ 

ใชชองวางของกฎหมาย/ระเบยีบกระทำ 
การอันเปนการกอใหเกิดความเคลือบ 
แคลงสงสัยวาเปนการไมซ่ือสัตยสุจริต 
กระทำการละเวนหรือละเมิด
กฎหมายท้ังในการปฏิบัติราชการและ 
การดำเนินชีวิตสวนตัวปลอยปะละเลย
หรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามีการกระทำ
ท่ีเปนการละเวนหรือละเ มิ ดการ
ปฏิบั ติ ต ามรั ฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

 
 

ปฏิบัติหนาทีโดยความเชื่อสวนตัว ทาง
การเมืองมาใชในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องตางๆ แสดงความ  
คิดเห็นตอสาธารณะ โดยไมคำนึงถึง 
หนาทีความ รับผิดชอบในฐานะทีเปน 
ขาราชการท่ีตองมีความเปนกลาง ทาง 
การเมืองมีอคติในการปฏิบัติ หนาท่ีโดย 
เลือกปฏิบัติอยางไมเปน ธรรมปลอย 
ปะละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นวามี
การเลือกปฏิบัติ อยาง ไมเปนธรรม 

 
เรียกรับสินบนหรือประโยชนอื ่นใดจาก  
ผู ม าต ิด ต อ ข อข อม ูล ข า ว ส า รปกป ด
บิดเบือนขอเท็จจริงของขอมูลขาวสารที่
ให บร ิการแกผู มา ติดต อขอรับขอม ูล
ขาวสาร ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมือพบเห็นวามีการกระทำท่ีเปนการละ
เว น ห รื อ ล ะ เ มิ ด ก า ร ป ฏ ิบ ัติ ต า ม
พ ร ะ ร า ช บัญ ญ ั ติ ข  อ ม ู ลขาวสารของ 
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐หรือทำใหผู มาติดตอ
ราชการไดรับ ความเสียหาย 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s &amp; Don’ts) 

 

หลักการ/คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
   

๘. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษา 
คุณภาพและมาตรฐานแหงวชิาชีพ 
โดย เครงครัด 

 
 
 
 
 
 
 

๙.ยึดม่ันในการปกครองระบอบ 
ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย อ ัน ม ีพ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย  
ทรงเปนประมุข 

ปฏิบัติหนาทีโดยคำนึงถึงประ 
สทิธิภ าพและประสิทธิผ ล 
เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย  
อยางดีทีสุด รักษาและพัฒนา 
มาตรฐานการทำ งานทีดีเพ่ือ 
เพ่ิมศักยภาพการ ทำงานใหดี 
ยิ่งข้ึน 

 

 
ตระหนักและยึดมันในหลักการ 
ของการปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริยทรงเปน  
ประมุขรับฟังความคิดเห็น 
ของเพ่ือนรวมงานผูมีสวน 
เก่ียวของหรือผูมีสวนไดสวน 
เสียและนำความคิดเห็นท่ี 
เปนประโยชนไปใชในการปฏ ิ
บัติงานและ/หรืประกอบการ
พิจารณาการพัฒนาการทำงาน
ใหดียิ่งข้ึนปฏิบัติหนาท่ีโดย
สามารถอธิบายเหตุและผล
ในเรื องตางๆขอมูลท่ีจำเปนให
ผู เกียวของไดทราบดวยการ
ปฏิบัติงานทีจำเปนตอง
ตัดสินใจดวยเสียงขางมาก
จะตองใหความสำคัญแก
ความคิดความเห็นของเสียงสวน
นอยดวย 

ปฏบิัติหนาท่ีโดยให
ความสำคัญกับกระบวนงานท่ี 
ระเบียบหรือ กฎหมายไมได 
กำหนด ไว จ น ไมคำนึงถึง 
ผลสำเร็จของงาน ปลอยปละ 
ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ พบเห็น 
วามีการปฏิบัติหนาทีไมเต็ม 
ความสามารถทีมีอยูหรือตาม 
มาตรฐานเดิมที  เคยปฏิบัติ 
หรือตามความพึงพอใจสวนตวั 

 
แสดงพฤติกรรมที กอใหเกิด 
ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปน 
การ ตอตาน ก า ร ป ก ค ร อ ง 
ระบอบประชาธิป ไตยอัน มี 
พ ร ะ ม ห า ก ษ ั ต ร ิ ย  ท ร ง เ ป ็ น  
ประมุขใชอำนาจบังคับหรือ 
แสดงพฤติกรรมที กอใหเกิด 
ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปน 
การกดดันใหเ พ่ือนรวมงาน 
ผูมีสวนเก่ียวของผูมีสวนไดสวน 
เสียหรือ ผูอ่ืน ปฏิบัติตามความ 
ต  อ ง ก า ร ข อ ง ต น ป ล  อ ย ป ล ะ  
ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ พบเห็น 
วามีกระทำท่ีไมจงรั กภักดี ตอ
สถาบัน พระมหากษัตริย 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s &amp; Don’ts) 

 

 

หลักการ/คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
   

๑๐. เปนแบบอยางท่ีดีในการดำรง 
ตนรักษาชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณ ของราชการโดยรวม 

ประพฤติ ปฏิบั ติ ตนและ 
ปฏิบัติ หนาท่ี ตามประมวล 
จริยธรรม ไมกระทำการใด 
ๆ อันอาจนำความเสือมเสีย 
และไมไววางใจ ใหเกิดแก 
สวนราชการ ตระหนักอยู 
เสมอวาตนเอง อยูในฐานะ 
ขาราชการ ตองดำรงตนให
เปนแบบอยางทีดี รักษา
ชื อเสียงและภาพลักษณ 
ข อ ง ข  า ร า ช ก า ร แ ล ะ ส  ว น  
ราชการ ของตน ตักเตือน 
ขาราชการหรือเจาหนาท่ี 
ข อ ง ร ั ฐ ห า ก พ บ เ ห ็ น ว  า ม ี 
พฤติกรรม ท่ีเปนการทำลาย 
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ 
ของราชการ 

ประพฤติ ปฏิบั ติ ตนและ 
ปฏิบัติหนาทีไมสอดคลอง 
กับประมวล จริยธรรม 

 


	ก. จริยธรรมหลัก
	ข. จริยธรรมทั่วไป
	คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑
	มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓
	กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม
	มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔
	คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ
	มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๕
	มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และภารกิจชององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ
	แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s &amp; Don’ts)

