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คำนำ

รายงานสรุปผลการดำเนินงานการลดข ัน้ตอนและระยะเวลาปฏบิ ั
ตริาชการเพือ่บรกิารประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ฉบบัน้ีเป็นผลการดำเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้ 
ซึง่จดัทำขึน้ในปีงบประมาณพ.ศ. 2566

 
โดยมวีตัถปุระสงคข์องโครงการเพือ่พฒันากระบวนการทำงานในการบรกิารป
ระชานใหม้คีณุภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว กระชุบ เสมอภาค 
และพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
เป็นการลดข ัน้ตอนในการปฏบิตังิาน 
และอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ทำใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจและประทบัใจในการใหบ้รกิารของจา้หน้าทีเ่ป็
นไปตามหลกับรหิารกจิกการบา้นเมอืงทีด่ี

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
การลดข ัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการเพือ่บรกิารประชาชน 
จดัทำขึน้เพือ่เป็นขอ้มลูการดำเนินงานโดยมกีารสรุปผลกการดำเนินงานท ัง้หม
ด เพือ่เผยแพรอ่งคค์วามรูรู้ใ้หแ้กอ่งคก์รอืน่ 
หรือประชาชนไดท้ราบขอ้มลูขา่วสารการดำเนินงาน

และในโอกาสน้ี องคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้ 
ใครข่อขอบคณุผูท้ีม่สีว่นรว่มในการจดัทำโครงการคร ัง้รี้ 
ทกุทา่นทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืเป็นออยา่งดี

คณะทำงาน





บทนำ
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีาร

บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่พี.ศ. 2546 มาตรา 52 
กำหนดใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จดัทำหลกัเกณฑ์การบรหิารกจิการบา้น
เมอืงทีด่โีดยอยา่งน้อย 
ตอ้งมหีลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิานและการอำนวยความสะ
ดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี 
โดยแนวทางการบรหิารราชการตอ้งเป็นไปดว้ยความซือ่สตัย์ 
สามารถตรวจสอบได ้ และมุง่ใหเ้กดิประโยชน์สขุแกป่ระชาชน 
มกีารวเิคราะห์ผลดแีละผลเสยีใหค้รบถว้นทกุดา้น 
มกีารกำหนดข ัน้ตอนการดำเนินการทีโ่ปรง่ใส 
มกีลไกการตรวจสอบการดำเนินการในแตล่ะข ัน้ตอนมกีารรบัฟงัความคดิเห็น
ของประชาชน 
เพือ่ใหม้กีารปรบัปรุงวธิปีฏบิตัริาชการใหเ้หมาะสมใหเ้กดิความรวดเร็ว 
และอำนวยความสะดวกแกป่ระชาชนในการใหบ้รกิาร 
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทีจ่ะไดร้บัการบรกิารทีด่จีากองคก์รปก
ครองสว่นทอ้งถิน่ 
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้จงึไดจ้ดัทำโครงการการลดข ัน้ตอนและระยะเวลา
การปฏบิตัริาชการเพือ่บรกิารประชาชนขึน้  

วตัถปุระสงค์

1.เพือ่ประเมนิความสำเร็จของการดำเนินงานโครงการหรือประก
อบประสทิธผิลโครงการในเรือ่งตอ่ไปน้ี

1.1 
การพฒันากระบวนการทำงานในการบรกิารประชาชนใหม้คีณุภาพ มาตรฐาน 
สะดวก รวดเร็ว กระชบั และ เสมอภาค

1.2 
การลดข ัน้ตอนในการปฏบิตังิานการบรกิารประชาชนใหม้คีวามคลอ่งตวั 
รวดเร็ว และถกูตอ้ง

1.3 
การบรกิารใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจและประทบัใจในการใหบ้รกิารขออง
พนกังานสว่นตำบล  
ลูกจา้งประจำหรือพนกังานจา้งขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้



1.4 
การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

1.5 
การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทีม่ารบับริ
การขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้

1.6 
การปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธิบีรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี

1..7 เพือ่ศกึษาปญัหาอปุสรรคจากการดำเนินงานโครงการ 
ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกป้ญัหา

เป้าหมาย

ประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้ 
และผูม้าตดิตอ่ราชการกบัองคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้ไดร้บัการบรกิารทีด่ ี
สะดวก และรวดเร็ว

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

1.ประชาชนมคีวามพงึพอใจและประทบัใจในการใหบ้รกิารของพนกังา
นสว่นตำบล ลูกจา้งประจำและพนกังานจา้งองคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้

2.สามารถปรบัปรุงกกระบวนการทำงาน 
และการใหบ้รกิารประชาชน ใหม้คีวามคลอ่งตวั รวดเร็วถกูตอ้ง 
และอำนวยความสะดวกแกป่ระชาชนใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ

3.เกดิสมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งประชาชนกบัพนกังานสว่นตำบล 
ลูกจา้งประจำและพนกังานจา้งกบัผูใ้หบ้รกิารประชาชน 
มศีกัยภาพและสามารถปฏบิตังิานราชการและการบรกิารประชาชนไดอ้ยา่งมี
คณุภาพ มปีระสทิธภิาพและมคีวามสขุกบัการบรกิารประชาชน

4.เป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ีมุ่ง่เน้นผลสมัฤทธิภ์ารกจิของรฐั 
โดยมปีระชาชนเป็นศนูย์กลาง

5.สามารถดำเนินการตามหลกัเกณฑ์และวีการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่
ดี



ดงันัน้ เพือ่เป็นการตรวจสอบความสำเร็จ 
และปญัหาอปุสรรคในการดำเนินงานโครงการจงึจำเป็นตอ้งมกีารรายงานผลก
ารดำเนินงานโครงการ 
เพือ่นำไปสูก่ารจดัโครงการรวมท ัง้การวางแผนโครงการคร ัง้ตอ่ไป 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
การลดข ัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการเพือ่บรกิารประชาชน 
จดัทำขึน้เพือ่เป็นขอ้มลูการดำเนินงานโดยมกีารสรุปผลกการดำเนินงานท ัง้หม
ด เพือ่เผยแพรอ่งคค์วามรูใ้หแ้กอ่งคก์รอืน่ 
หรือประชาชนไดท้ราบขอ้มลูขา่วสารการดำเนินงาน

และในโอกาสน้ี องคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้ 
ใครข่อขอบคณุผูท้ีม่สีว่นรว่มในการจดัทำโครงการคร ัง้น้ี 
ทกุทา่นทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งดี

คณะทำงาน



รายงานผลการดำเนินงาน

1.โครงการ 
“การลดข ัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการเพือ่บรกิารประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

2..ผูร้บัผดิชอบโครงการ องคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้ 
อำเภอหว้ยแถลง จงัหวดันครราชสมีา

3.ระยะเวลาการดำเนินการ ต ัง้แตเ่ดอืน ตลุาคม 2565 ถงึ 30 
กนัยายน 2566

4..รายงานการปฏบิตังิาน 

สภาพท ั่วไป 
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้เป็นหน่วยงานภาครฐัทีใ่หบ้รกิารประชาชนในพ้ืน
ที ่มพ้ืีนที ่ประมาณ มพ้ืีนทีป่ระมาณ 45 ตารางกโิลเมตรหรือประมาณ 28,125 
ไร ่ ของอำเภอหว้ยแถลง    พ้ืนทีบ่างแหง่ยงัอยูใ่นเขตป่าสงวนแหง่ชาต ิ
(ป่าพมิายแปลง 2 โซนซี) ประชากรท ัง้หมด 8777 คน แยกเป็นชาย จำนวน 
4401 และหญงิ จำนวน 4376 คน ประกอบไปดว้ย 14 หมูบ่า้น ดงัน้ี

1.บา้นหนองมว่งใหญ่

2.บา้นหนองมว่งหวาน

3.บา้นหวัออ้

4.บา้นจอมศรี

5.บา้นใหมพุ่ทไธจารย์

6.บา้นนาตะคุ

7.บา้นโนนรงั

8.บา้นหนองนา

9.บา้นดอนทะยงู

10.บา้นหวัทะมวง

11.บา้นหนองนาพฒันา

12.บา้นโนนงิว้
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13.บา้นหนองลุมปุ๊ ก

14.บา้นหนองมว่งหวาน

5. การดำเนินงาน

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้ 
ไดด้ำเนินโครงการปรบัปรุงกระบวนการทำงานและการใหบ้รกิาร 
โดยการลดข ัน้ตอนการทำงานเพือ่อำนวยความสะดวกแกป่ระชาชน เมือ่วนัที ่
1 ตลุาคม 2565

ข ัน้ตอนระยะเวลาและผลการดำเนินงาน

ล
ำ
ด ั
บ

กจิกรรม ระยะเวล
าการดำเ
นินงาน

ผลการดำเนินงาน

1
.

ออกคำส ั่งแตง่ต ัง้คณะทำงา
นปรบัปรุงข ัน้ตอนและระยะ
เวลาการปฏบิตัริาชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565

เดอืน 
ก.ย 65

คำส ั่งฯที ่426/2565

ลงวนัที ่21 ก.ย. 65
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2
.

มกีารประชุมคณะทำงานฯ 
เพือ่ปรบัปรุงข ัน้ตอนและระ
ยะเวลาการปฏบิตัริาชการ

เดอืน 
ก.ย. 65

มกีารประชุมคณะทำงาน

คร ัง้ที ่1/2565 

เมือ่วนัที ่26 ก.ย. 65

3
.

ประกาศ เรือ่ง 
การกำหนดระยะเวลาแลว้เส
ร็จของงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566

เดอืน 
ต.ค. 65

ประกาศฯ เมือ่

วนัที ่3 ต.ค. 65

4
.

ประเมนิความพงึพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิาร

เดอืน 
ต.ค.65 
– ก.ค. 
66

ประเมนิผลโดยสุม่ 
จากประชาชนทีม่ารบับรกิาร 3 
งาน จำนวน 150 คน 
สรุปผลความพงึพอใจรอ้ยละ

5
.

ตดิตามตรวจสอบผลการดำเ
นินงานโครงการฯฯ

ต ัง้แต ่
ส.ค. 
2566

ดำเนินการประเมนิผลจากคระ
ทำงาน 
โดยวธิกีารสงัเกตการณ์จากปร
ะชาชนในภาพรวม 
สรุปผลการประเมนิ

รอ้ยละ

6
.

ประชุมคณะทำงานรายงาน
สรุปผลกการดำเนินงานโคร
งการ

เดอืน 
ส.ค. 66

มกีารประชุมคณะทำงาน คร ัง้ที ่
2/2565 เมือ่วนัที ่ 10 ส.ค. 
2566

7
.

รายงานสรุปผลการดำเนินง
านโครงการฯ 
และเผยแพรใ่หป้ระชาชนท
ราบ

เดอืน 
ก.ย. 66

จดัทำรายงานสรุปผลการดำเนิ
นโครงการรายงานผูบ้รหิารแล
ะเผยแพรท่างเว็บไซต์ของ 
อบต.งิว้

6.ปญัหา/อปุสรรค

1.การประเมนิผลความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมายของโครงการฯ 
ไมส่ามารถประเมนิไดท้กุคนเน่ืองจากจำนวนมาก

2.การดำเนินโครงการฯ อาจไมท่ ั่วถงึเน่ืองจากขอ้จำกดัของบคุลากร



7.ขอ้เสนอแนะ

           -



ผลการประเมนิโครงการ

ไดท้ำการสำรวจความพงึใจของประชาชนผูบ้รกิาร ในระหวา่ง 
เดอืน ตลุาคม 2565 ถงึ เดอืน กรกฏาคม 2566 
โดยสุม่จากประชาชนทีม่ารบับรกิารจากองคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้ ไดแ้ก่

1. กองชา่ง จำนวน 50
คน

2. กองคลงั (ฝ่ายจดัเก็บรายได)้ จำนวน 50
คน

3. สำนกัปลดั (งานผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร เด็กแรกเกดิ) จำนวน
50 คน

รวมท ัง้สิน้ 150 คน
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สรุปผลการประเมนิโครงการ
การลดข ัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการเพือ่บรกิารประชาชน

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้

คณะผูป้ระเมนิไดด้ำเนินการประเมนิผลความพงึพอใจตอ่ผูบ้รกิาร  
ตอ่การดำเนินงานตามโครงการลดข ัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการเพื่
อบรกิารประชาชน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยการประเมนิความพงึพอใจ แบง่ออกเป็น 16 ขอ้ ระดบัความพงึพอใจ 5 
ระดบั โดยสุม่จากประชาชน จำนวน 150 คน

สรุปความพงึพอใจในภาพรวมคดิเป็นรอ้ยละ 100 
สามารถนำเสนอผลการประเมนิความพงึพอใจตามหวัขอ้การประเมนิ ดงัน้ี 

1.ดา้นเวลา 

ระดบัความพงึพอใจ (รอ้ยละ)ลำด ั
บ

รายการ

มากที่
สดุ

มา
ก

ปานกล
าง

น้อ
ย

น้อยที่
สดุ

คา่เฉ
ลีย่

ระดบัคว
ามพงึพ
อใจ

 1.ดา้นเวลา      

1..
1

การใหบ้รกิารเป็นไป
ตามระยะเวลาทีก่ำห
นด

63 87 0 0 0 4.42 มาก

1.2 ความรวดเร็วในการ
ใหบ้รกิาร

91 59 0 0 0 4.61 มากทีสุ่
ด

จำนวน 154 14
6

0 0 0

รวม 770 58
4

0 0 0 4.51 มากทีสุ่
ด
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จากตาราง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจดา้นเวลา 
ในภาพรวม 4.51 อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 

2.ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร

ระดบัความพงึพอใจ (รอ้ยละ)ลำด ั
บ

รายการ

มาก
ทีส่ดุ

มาก ปา
นก
ลาง

น้อ
ย

น้อ
ยที่
สดุ

คา่เฉ
ลีย่

ระดบั
ความ
พงึพอ
ใจ

 2.ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

2..
1

การตดิดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มู
ลเกีย่วกบัข ัน้ตอนและระยะเวลากา
รใหบ้รกิาร

128 22 0 0 0 4.85 มากที่
สดุ

2.2 การจดัลำดบัการใหบ้รกิารตามทีป่
ระกาศไว้

105 45 0 0 0 4.70 มากที่
สดุ

2.3 การบรกิารตามลำดบักอ่นหลงั เชน่ 
มากอ่นตอ้งไดร้บับรกิารกอ่น

52 98 0 0 0 4.35 มาก

จำนวน 285 165 0 0 0

รวม 142
5

660 0 0 0 4.63 มากที่
สดุ



จากตาราง พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ในภาพรวม 4.63 อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 

3.ดา้นบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร

ระดบัความพงึพอใจ (รอ้ยละ)ลำด ั
บ

รายการ

มากที่
สดุ

มาก ปา
นก
ลาง

น้อ
ย

น้อ
ยที่
สดุ

คา่เฉ
ลีย่

ระดบั
ความ
พงึพอ
ใจ

 3.ดา้นบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร      

3..
1

ความเหมาะสมในการแตง่กายขอ
งผูใ้หบ้รกิาร

109 41 0 0 0 4.73 มากที่
สดุ

3.2 ความเต็มใจและความพรอ้มในกา
รใหบ้รกิารอยา่งสภุาพ

117 33 0 0 0 4.78 มากที่
สดุ

3.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้ริ
การ เชน่ 
สามารถตอบคำช้ีแจงขอ้สงสยัให้
คำแนะนำไดเ้ป็นตน้

76 74 0 0 0 4.51 มากที่
สดุ

3.4 ความซือ่สตัย์ 
สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่ เชน่ 
ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าผลประโยชน์ในทางมชิอบ

119 31 0 0 0 4.79 มากที่
สดุ

3.5 การใหบ้รกิารเหมอืนกนัทกุรายโ
ดยไมเ่ลือกปฏบิตัิ

132 18 0 0 0 4.88 มากที่
สดุ

จำนวน 553 197 0 0 0
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รวม 2765 788 0 0 0 4.73 มากที่
สดุ

จากตาราง พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจดา้นบคุลากรทีใ่หบ้รกิารในภาพ
รวม 4.73 อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 

4..ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก

ระดบัความพงึพอใจ (รอ้ยละ)ลำด ั
บ

รายการ

มากที่
สดุ

มาก ปา
นก
ลาง

น้อ
ย

น้อ
ยที่
สดุ

คา่เฉ
ลีย่

ระดบั
ความ
พงึพอ
ใจ

 4.ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก      

4..
1

ความชดัเจนของป้ายสญัญลกัษณ์ 
ประชาสมัพนัธ์บอกจุดบรกิาร

67 83 0 0 0 4.45 มาก
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4.2 จุด/ชอ่งการใหบ้รกิารมคีวามเหม
าะสมและเขา้ถงึความสะดวก

79 71 0 0 0 4.53 มากที่
สดุ

4.3 ความพอเพียงของสิง่อำนวยความ
สะดวก เชน่ ทีน่ ั่งอรบับรกิาร 
น้ำดืม่ หนงัสอืพมิพ์ ฯลฯ

110 40 0 0 0 4.73 มากที่
สดุ

4.4 ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิา
ร

84 66 0 0 0 4.56 มากที่
สดุ

จำนวน 340 260 0 0 0

รวม 1700 104
0

0 0 0 4.56 มากที่
สดุ

จากตาราง พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 
ในภาพรวม 4.56 อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 

5. ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร

ระดบัความพงึพอใจ (รอ้ยละ)ลำด ั
บ

รายการ

มากที่
สดุ

มาก ปา
นก
ลาง

น้อ
ย

น้อ
ยที่
สดุ

คา่เฉ
ลีย่

ระดบั
ความ
พงึพอ
ใจ

 5.ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร      

5.1
ไดร้บับรกิารตรงตามความตอ้งกา
ร

68 82 0 0 0 4.45 มาก

5.2 ผลการใหบ้รกิาร
94 56 0 0 0 4.63 มากที่

สดุ

จำนวน 162 138 0 0 0



รวม 810 552 0 0 0 4.54 มากที่
สดุ

จากตาราง พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร   
ในภาพรวม 4.54 อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 

จากตาราง  คา่เฉลีย่และระดบัความพงึพอใจ/ดา้นเวลา 
/ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร/3.ดา้นบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร/ดา้นสิง่อำนวยความสะ
ดวก/ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 
ตามแบบสอบถามความพงึพอใจผูเ้ขา้รบัการใหบ้รกิาร ณ จุดบรกิาร

ความพงึพอใจประเด็นความคดิ

คา่เฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ

1.ดา้นเวลา 4.51 มากทีส่ดุ

2.ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.63 มากทีส่ดุ

3.ดา้นบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร 4.73 มากทีส่ดุ

4.ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 4.56 มากทีส่ดุ

5.ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 4.54 มากทีส่ดุ

รวม 22.97

คา่เฉลีย่ (X ) 4.59 มากทีส่ดุ

จากตาราง โดยการสุม่ผูเ้ขา้รบัการใหบ้รกิาร ณ จุดบรกิาร จำนวน 150 คน 
มคีวามพงึพอใจ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่ (X) = 4.59 
ระดบัความพงึพอใจ มากทีส่ดุ 
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สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชน  ณ จุดบรกิาร 
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้               อำเภอหว้ยแถลง  จงัหวดันครราชสมีา 
ประจำปีงบประมาณ  2566

1   ประชาชนไดร้บัความสะดวก  รวดเร็วในการตดิตอ่ขอรบับรกิาร  
และมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่

2   การปฏบิตัริาชการมคีวามคลอ่งตวั  
และบคุลากรมคีวามกระตอืรือรน้ในการปฏบิตังิาน

3   การปฏบิตัริาชการมคีวามสอดคลอ้งกบันโยบายปฏริูประบบราชการ

4  
ทำใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้เปลีย่นไปในทศิทางทีด่ขีึน้แ
ละทำใหป้ระชาชนมคีวามศรทัธาตอ่คณะผูบ้รหิารมากยิง่ขึน้ 

สำหรบัการวเิคราะห์ความพงึพอใจของการจดังานจากแบบสอบถ
าม โดยกำหนดเป็นชว่งดงัน้ี

1.00 – 1.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูร่ะดบั
น้อยทีส่ดุ

  1.51 – 2.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูร่ะดบั
น้อย

2.51 – 3.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูร่ะดบั
ปานกลาง

3.51 – 4.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูร่ะดบั
มาก

4.51 – 5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูร่ะดบั
มากทีส่ดุ

----------------------------------------------





ประกาศองคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการดำเนินงาน

การลดข ัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการเพือ่บรกิารประชาชน

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

.........................................................

เพือ่ใหก้ารบรหิารราชการขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้ 
เป็นไปเพือ่ประโยชน์ของประชาชนเกดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรฐั  
สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  และเพือ่ใหส้อดคลอ้งพระราชกฤษฎกีา 
วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

บดัน้ี 
คณะทำงานปรบัปรุงข ัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ไดจ้ดัทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานการลดข ัน้ตอนและระยะเวลาราชการเ
พือ่บรกิารประชาชนประจำปี พ.ศ. 2566 
และนำเสนอผลการประเมนิใหน้ายกองคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้ทราบเรียบร้
อย

จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั

ประกาศ ณ วนัที ่ 11  เดอืน กนัยายน  พ.ศ.๒๕66



(นายชยัอนนัต์  กรางชณีย์)

นายกองคก์ารบรหิารสว่นตำบลงิว้


