
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางในการประพฤตตินทางจริยธรรม 

คำอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม สำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ   

 

 

 

 

 

 

โดย องคการบริหารสวนตำบลงิ้ว   

อำเภอหวยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา 

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 
เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ไดกำหนดใหพนักงานสวนทองถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขโดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 

(๒) ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทานอง
คลองธรรม โปรงใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กลาตัดสินใจ และกระทาในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทาสิ่งไมถูกตอง 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการ 

ใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสงัคม 

(๗) ดารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษา 
เกียรติศักดิ์ของความเปนพนักงานสวนทองถ่ินรวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง  

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดคุมคา และระมัดระวังไมใหเกิดความ

เสียหาย 
(๓) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
(๔) มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความเปนธรรม รวดเร็ว 

เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคานึงถึงคุณภาพชีวิต  

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(๖) ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยางถูก 

ตองครบถวนและไมบิดเบือน 
(๗) เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครอง  

สวนทองถ่ินอยางยั่งยืน 
(๘) ไมกระทาการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวน 

รวม 
(๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมาและไมกระทาการเลี่ยงประมวล 

จริยธรรมนี้ 
 
 

 

 

 



 

 

-๓- 
 

คำอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
สงเสริม สนับสนุน และพิทักษรักษาสถาบันหลักของประเทศ 
โดยการรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ 
การปฏิบัติตาม   หลักศาสนา 
การเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 
รวมท้ังปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย 
คำอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออยางม่ันคง          
ไมเปลี่ยนแปลงงาย ๆ เชน ยึดม่ันในหลักการ 
ยึดม่ันในตัวบุคคล 
สงเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ชวยเหลือ 
สนับสนุนใหดีข้ึน 
สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง สงวนไว เชน 
รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชิดชูไวเปนท่ีเคารพ 
ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบ 
ปองกันไว 
ปฏิปกษ หมายถึง 
(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ท่ีตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 

ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ 

๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความม่ันคงของประเทศชาติ 

๓.ยึดม่ันและพิทักษรักษาไวซ่ึงเอกราชและอธิปไตยของชาติใหคง 

อยูอยางมีเกียรติภูมิ 

๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหม่ิน เหยียดหยาม 
หรือไมกระทำการอันเปนการทำลายความม่ันคงของชาติ 
รวมท้ังไมกระทำการอันเปนการใหรายหรือกอใหเกิดความเสื่อม 

เสียตอภาพลักษณของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ 
และเคารพในความแตกตางของการนับถือศาสนา๖. 
ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี๗. ยกยอง เชิดชู 
สถาบันพระมหากษัตริย 

๘. ไมแสดงการตอตาน 
หรือกระทำการอันอาจเปนปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชา
ธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๔- 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๒ 

ซ่ือสัตยสุจริตมีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมาย 
และตามทำนองคลองธรรม  มีจิตสำนึกท่ีดี 
โดยมีความสุจริตใจเปนท่ีตั้ง และมีความพรอมรับ 
การตรวจสอบและรับผลจากการกระทำของตน  
คำอธิบาย  
ซ่ือสัตย หมายถึง ก. 
ประพฤติตรงและจริงใจไมคิดคดทรยศ 
ไมคดโกงและไมหลอกลวง ความซ่ือสัตย (วิกิพีเดีย 
๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง แงมุมหนึ่งของศีลธรรม 
แสดงถึง คุณลกัษณะทางบวกและคุณธรรม เชน         
ความซ่ือสัตยสุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไปตรงมา 
พรอมดวยความประพฤติตรง ตลอดจน 
การงดเวนการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย 
เปนตน ยิ่งไปกวานั้น ความซ่ือสัตยยังหมายถึง 
ความนาไววางใจ ความภักดี       
ความเปนธรรมและ ความบริสุทธิ์ใจอีกดวย  
ความซ่ือสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง 
การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 
กฎขอบังคับท้ังหลาย ไมคดโกง ไมลักขโมย 
ไมเอาของหลวงมาเปนของตน 
แตความซ่ือสัตยตอกฎระเบียบหรือ 
 

ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบ 
ตอหนาท่ี เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา 
ไมกระทำการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ   
ในงานหรืออาชีพของตน  
๒. ตรงตอเวลาท้ังการมาปฏิบัติหนาท่ีและ  
การนัดหมาย  
๓. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ  
๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ปฏิบัติหนาท่ี และพรอมรับการตรวจสอบ 
รวมถึงรับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง 
อธิบายสิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและ 
ชอบธรรม กลายอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจาก 
การกระทำของตนเอง  
๕. มีจิตสำนึกตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ 
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึง 
ประโยชนของทางราชการและประชาชน และ 
พรอมท่ีจะรับผิดเม่ือทำงานผิดพลาดและ ยินดีแกไข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๕- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอบังคับเทานั้นอาจไมเพียงพอ 
นักการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐตองมีจิตสำนึกของ
ความซ่ือสัตยอยูตลอดเวลา 
ไมหาทางตีความกฎหมายหรือขอบังคับใหตนเอง 
สามารถ  คอรรัปชันได 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เชน 
เขาชวยเหลือเด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ ไมได 
หวังสิ่งตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี 
๓ อยาง ไดแก ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน  
๑ ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูก 
ตามทำนองคลองธรรม ๑  
จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะท่ีจิตตื่นและรูตัว 
สามารถตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัส ท้ัง 
๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งท่ีสัมผัสได ดวยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไมดี 
ในกิจการท่ีตนไดทำลงไปหรือท่ีอยูในความดูแล 
ของตน เชน สมุหบัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับ 
การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรูหรือความ 
ตระหนักในภาระหนาท่ีของตนวามีอะไรบาง 
มีขอบเขตมากนอยเพียงใด และถามีความ 
ผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะตองยอมรับผิด 

๖. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และคำนึงถึงหลักสากลในการ 
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เชน 
เขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
และประเทศชาติ โดยไมกอใหเกิดผลเสียตอ 
องคกรท่ีสังกัด 
๗. อดทนหรอืยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชน      
ท่ีเยายวน โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไมนำขอมูลสำคัญหรือขอมูลความลับ 
ของหนวยงานและของทางราชการไปใชเพ่ือ 
การแสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง  
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอมท่ี 
จะแกไขหรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาด 
โดยเร็วท่ีสุด  
๑๐. ใหคำปรึกษาแนะนำผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตย 
ตรงไปตรงมา และใหขอมูลรายละเอียด 
ท่ีสมบูรณครบถวน เพียงพอ  
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ 
เพ่ือไปทำงานภายนอกใหผลประโยชนกับ 
ตนเองและครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ 
รักษาทรัพยสินสาธารณะ และสิ่งแวดลอม  
๑๓. ไมลอกหรือนำผลงานของผูอ่ืนมาใชเปน 
ของตนเองโดยมิไดระบุแหลงท่ีมา รวมท้ัง 
การไมใชสิ่งของ วัสดุอุปกรณ หรือซอฟตแวร 
ท่ีเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไมเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ไมกลาวโทษผูอ่ืนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๖- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการ 
ปองกันทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 
“ปองกันการทุจริต”, สพฐ. และสำนักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ี ของเจาหนาท่ี 
ของรัฐหนวยงาน ซ่ึงยึดหลักดานคุณธรรม จริยธรรม 
โดยคำนึงถึงความถูกตองตามกฎหมาย 
จรรยาบรรณวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ เปนท่ี 
ยอมรับและเชื่อถือจากผูรับบริการหรือผูมีสวนได 
สวนเสียท่ีแสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติ 
หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยรับผิดชอบ 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ 
เครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสูการพัฒนาพฤติกรรม 
ขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) 
หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม 
ความสามารถดวยการทุมเทกำลังกาย สติปญญา 
และเวลาใหแกทางราชการ ปฏิบัติงานไดสำเร็จ 
ตรงตามกำหนดเวลา และตรงตามการนัดหมาย         
มีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ีบางครั้งอาจ 
ตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาท่ีหรือเวลาราชการ 
ท้ังนี้ เพ่ือผลประโยชนของทางราชการหรือ 
ประชาชน ไมนำทรัพยากรของทางราชการมาใช 
เปนของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ีคงไว 
ซ่ึงเกียรติของขาราชการ โดยไมโอนออนตอความ 
ทุจริต หรือผูมีอิทธิพล 

๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง 
ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะ 
อยางเต็มความสามารถ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

-๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๓ 
กลาตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
กลาตัดสินใจและยกยองผูท่ีทำในสิ่งท่ีถูกตอง 
ชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดคาน 
หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทำสิ่งท่ีไมถูกตอง 
รวมท้ังไมยอมกระทำในสิ่งท่ีไมเหมาะสมเพียง 
เพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง  
คำอธิบาย  
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั่นคราม ถูกตอง 
หมายถึง ก. ไมผิด เชน คำตอบถูกตอง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม     
ถูกตามนิตินัย  
ชอบ หมายถึง  
(๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว  
(๒) ก. เหมาะ เชน ชอบดวยกาลเทศะ  
(๓) ก. มีสิทธิ์ เชน ชอบท่ีจะทำได ทำนอง หมายถึง 
น. ทาง, แบบ, แบบอยาง, เชน ทำนองคลองธรรม 
ทำนองเดียวกัน  
คลองธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะ 
ในราชการพลเรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การยึดม่ัน 
ในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม  
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะใน 
ราชการพลเรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การดำรงตน 
และการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม 
ความถูกตอง ท้ังในกรอบของกฎหมายง   .  

กลายืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง อธิบาย 
สิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม 
กลายอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทำ 
ของตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือพบเห็น      
การกระทำผิด แมผูกระทำผิดจะเปนเพ่ือน รวมงาน 
หรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงาน 
การทุจริตประพฤติมิชอบตอผูบังคับบัญชาหรือ 
ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย  
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือ 
ไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม  
๖. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทาง 
กฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน  
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ 
จรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลว 
ไมหวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ใหรางวัลแกผูกระทำความดี และกลาลงโทษ 
ผูกระทำผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม  
๙. ไมใชระบบคอมพิวเตอรของสำนักงาน 
ในการเผยแพรขอมูลท่ีไมเหมาะสมในทาง ศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี 
หรือละเมิดกฎหมาย เชน การสรางความเสียหาย             
แกชื่อเสียง และทรัพยสิน การมีไวซ่ึงสื่อลามก 
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คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง วิชาชีพ 
เพ่ือภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และ 
เกียรติยศของความเปนขาราชการทีดี 
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทำในสิ่งท่ี  
ถูกตอง (รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคล 
ตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสูการพัฒนา 
พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ี             
ของขาราชการท่ีกลาตานทานกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชนท้ังท่ีมาจากภายในหนวยงานเอง 
หรือจากภายนอกท่ีจะทำใหขาราชการผูนั้น 
ปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ 
หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ท้ังกลาท่ี   
จะพูดและกระทำเพ่ือรักษาผลประโยชน    
ของทางราชการ เม่ือพบเห็นการกระทำท่ีไมถูกตอง 
และพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ 
ท่ีเสี่ยงตอการกระทำผิด ซ่ึงรวมถึงการหาความ 
ชวยเหลือจากผูมีอำนาจกวาเพ่ือปองกันไมให 
เกิดสถานการณท่ีไมถูกตองข้ึน 

อนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ท่ีเปน 
การรบกวน สรางความรำคาญหรือเปนการโฆษณา 
สินคา ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากท่ีราชการ 
กำหนด รวมถึงการใชคอมพิวเตอรหรือสื่อท่ีไม 
เหมาะสมขณะทำงาน เชน การเลนพนันออนไลน 
การเขาเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม หรือดูหนังออนไลน  
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ 
กระทำหรือไมกระทำดวยความสุจริตใจ 
เพ่ือประโยชนของสวนรวมหรือประชาชน         
เปนสำคัญ กลาคัดคานในสิ่งท่ีไมถูกตองไม  
ชอบธรรม เชน  
๑. ไมทำผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชา 
จะสั่งใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองก็กลาท่ีจะคัดคาน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดคานการดำเนินการท่ีไมถูกตองไว 
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง 
แลวแตกรณี 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๔ 
คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง 
มีความ เสียสละ 
และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหนาท่ี 
รวมท้ังไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระห
วางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน สวนรวม  
คำอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน 
ประโยชนสวนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ หนึ่ง, 
ภาวะท่ีเกิดผลดีเชนนั้น  
(๒) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, 
ภาวะท่ีเกิดผลดีเชนนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ 
จัดทำบริการสาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่ง 
สาธารณูปโภค, ภาวะท่ีเกิดประโยชนเชนนั้น (๔) น. 
(กฎหมาย, ไทย) ประโยชนตอสาธารณะ 
หรือประโยชนอันเกิดจากการจัดทำบริการ 
สาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค หรือ 
ประโยชนอ่ืนใดท่ีเกิดจากการดำเนินการหรือ 
การกระทำซ่ึงมีลักษณะเปนการสงเสริมหรือ 
สนับสนนุประชาชนเปนสวนรวม) 
.  

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เชน  
๑. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน 
ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตำแหนงหนาท่ี 
เชน ไมใชความสนิทสวนตัว ปูนบำเหน็จพิเศษแก 
ผูใตบังคับบัญชา  
๒. ไมเอาประโยชนสวนตนมาทำใหประโยชนสวน 
รวมตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอำนาจ 
หนาท่ีโดยไม ดำเนินการอันจะเปนการสรางการผูก 
มัดหรือรับวาจะ เนินการในเรื่องท่ีอยูนอกเหนือ 
อำนาจหนาท่ีของตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตสำนึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลา 
ของหนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอ 
สวนรวมในงานและอาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ี 
โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชนสวนรวมของ 
ประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ 
ผลประโยชนทับซอน คูมือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไมเขาไปอยูในสถานการณท่ีจะได 
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน  
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คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : 
การคิดแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ ประโยชน 
ของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของประโยชนของ 
ปจเจกบุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  
ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : 
การคิดแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชนที ่บ ุคคลไดร ับ โดยอาศัย 
ตำแหนงหนาที ่ของตนหาผลประโยชนจากบุคคล 
หรือกลุมบุคคล มีทั ้งที่เกี ่ยวกับเงินทองและไมได 
เกี ่ยวกับเงินทอง เชน ที ่ดิน หุ น ตำแหนง หนาท่ี 
สัมปทาน สวนลด ของขวัญ หรือสิ ่งที ่แสดงน้ำใจ 
ไมตรีอื ่น ๆ การลำเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตน 
ผลประโยชนสวนตน (คู มือปองกันผลประโยชน 
ทับซอน, สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
ห ม า ย ถ ึ ง  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  ส  ว น บ ุ ค ค ล      
ซ่ึงผลประโยชนนี้อาจเปนตัวเงินหรือทรัพยสิน อ่ืน ๆ 
ร ว ม ถ ึ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  ใ น ร ู ป แ บ บ อ ื ่ น  ๆ       
ท่ีทำใหผูไดรับพึงพอใจ 
 

๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน 
ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ 
หนาท่ีในความรับผิดชอบ  
๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง  
๙. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพ้ืนฐาน     
ของหลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม 
โดยยึดหลัก เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ 
และมนุษยธรรม  
๑๐. สรางความม่ันใจตอสาธารณชนวาการกระทำ 
ของเราไมถูกกระทำโดยผลประโยชนและความสัมพั
นธสวนตัว 
๑๑. ไมใชตำแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพล กดดันตอการ 
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงาน 
ในหนาท่ีราชการ  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ท่ีทำใหองคกรหรือ 
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทำให 
ประชาชนขาดความไววางใจ  
๑๓. ไมใชตำแหนงหนาท่ีเพ่ือใหไดมาเพ่ือ 
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล 
หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ      
และยึดคำแนะนำ เก่ียวกับการรับของขวัญ        
ของกำนัล การรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๑- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนท ับซอน (ชุดความรู การเฝ าระวัง 
การทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สำนักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การที่เจาหนาที ่ของรัฐกระทำ การใด ๆ 
ต ามอำนาจหน  าท ี ่ เ พ ื ่ อประ โยชน  ส  วนรวม 
แตกลับเขาไปมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรมหรือ            
การดำเนินการที ่เอื ้อผลประโยชนใหกับตนหรือ 
พวกพอง ทำใหการใชอำนาจหนาที ่ เป นไปโดย 
ไมสุจริต กอใหเกิดผลเสียตอภาครัฐ 
ผลประโยชน ท ับซ อน  (ค ู  ม ือการพ ัฒนาและ 
สงเสริมการปฏิบัต ิตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ข าราชการพลเร ือน,สำน ักงาน ก.พ. , ๒๕๕๔) 
หมายถึง สถานการณหรือการกระทำของบุคคล 
ไมวาจะเปนนักการเมือง ขาราชการ พนักงาน บริษัท 
ห ร ื อ ผ ู  บ ร ิ ห า ร ม ี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  ส  ว น ต น 
เขามาเกี ่ยวของจนสงผลกระทบตอการตัดสินใจ 
หรือการปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงนั้นรับผิดชอบอยู 
แ ล ะ ส  ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต  อ ป ร ะ โ ย ช น  ส  ว น ร ว ม 
กลาวคือการที่เจาหนาที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ 
หนาที ่ในตำแหนงของตนอันกอใหเกิดประโยชน 
ตอตนเองหรือพวกพองมากกวาประโยชน สวนรวม 
ซ่ึงการกระทำนั้นอาจจะเกิดข้ึนอยางรูตัว หรือไมรูตัว 
ทั้งเจตนาและไมเจตนา ซึ่งมีรูปแบบ ที่หลากหลาย 
จ น ก ร ะ ท ั ่ ง ก ล า ย เ ป  น ส ิ ่ ง ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ กั น 
ทั่วไปโดยไมเห็นวาเปนความผิด เชน การรับ สินบน 
การจ  าย เ ง ิ น ใต  โ ต  ะ  การจ  าย เ ง ิ นตอบแทน 
เพ่ือใหตนเองไดเลื่อนตำแหนง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๒- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง 
ผลประโยชนและมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กำชัย 
จงจักรพันธ, สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง 
สภาวการณ สถานการณ หรือขอเท็จจริง 
ท่ีบุคคลมีอำนาจหนาท่ีท่ีจะตองใชดุลพินิจ ปฏิบัติ 
หนาท่ีหรือกระทำการอยางหนึ่งอยางใด 
ตามอำนาจหนาท่ีเพ่ือสวนรวม เพ่ือหนวยงาน 
หรือเพ่ือองคกร แตตนเองผลประโยชนสวนตน 
เก่ียวของอยูในเรื่องนั้น ๆ 
จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, 
Public consciousness) คือ 
ความรูสึกของบุคคลท่ีมองเห็นถึงปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แลวรูสึกอยากเขาไปมีสวน 
ในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน ปญหา 
หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิ 
และหนาท่ีในความรับผิดชอบ พรอมลงมือ 
ปฏิบัติรวมชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆ 
ใหแกสังคมของเรารวมกับผูอ่ืน หรือเรียกงาย ๆ 
วาเปนน้ำใจของคนท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันแล
ะกันในสังคมดวยความเต็มใจโดยไมหวัง ผลใด ๆ 
ตอบแทน (๒) น. 
ความรูสึกตระหนักของบุคคลถึงปญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทำใหเกิดความรูสึกท่ีปรารถนา 
จะรวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 

-๑๓- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๕ 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุงม่ัน อุทิศตน 
ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุผล 
สัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและความคุมคา 
ในการใชทรัพยากรของรัฐ คำอธิบาย มุง หมายถึง 
ก. ตั้งใจ เชน มุงทำความดี, ตั้งหนา เชน 
มุงศึกษาหาความรู      ผล หมายถึง 
(๑) น. สิ่งท่ีเกิดจากการกระทำ เชน ผลแหงการ 
ทำดี ผลแหงการทำชั่ว 
(๒) น. ประโยชนท่ีไดรับ สัมฤทธิ์หมายถึง น. 
ความสำเร็จ ในคำวา สัมฤทธิ์ผล การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(คูมือการกำหนดสมรรถนะ ในราชการพลเรือน : 
คูมือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ.) หมายถึง 
ความมุงม่ันและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี 
ใหมีประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานท่ีมีอยู 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  
๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงม่ัน ขยัน 
อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย 
ทันตามกำหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ท้ังใน 
สวนของการใชเงิน เวลา และทรัพยากรอยาง 
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จไดอยาง 
มีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน  
๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบท่ีเปน 
อุปสรรคตอการทำงาน แตมุงเปาหมายขององคกร 
โดยมีตัวชี้วัดเปนรูปธรรมวาการทำงานนั้น ๆ บรรลุ 
เปาหมายหรือไม และมีการติดตามผลเปนระยะ 
อยางตอเนื่อง  
๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหา 
ความรู และนำความรู ความเชี่ยวชาญไปใชพัฒนา 
ตนเองและสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมท้ัง 
พยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 
๕. รับฟงความคิดเห็นและคำวิจารณท่ีมีเหตุผล 
พรอมท่ีจะตอบชี้แจงอยางมีเหตุผล และอธิบาย 
เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๑๔- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การมุงผลสัมฤทธิ์(โครงการศึกษาและพัฒนา 
แบบประเมินจรยิธรรมขาราชการพลเรือน, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุงม่ัน 
จะปฏิบัติราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู 
โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผาน 
มาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ 
ท่ีสวนราชการกำหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึง 
การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ 
ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ี 
ไมเคยมีผูใดสามารถกระทำไดมากอน โดยเฉพาะ 
การบริหารงานภาครัฐในปจจุบันเนนผลสัมฤทธิ ์
ของการปฏิบัติงานเปนสำคัญ โดยในบางครั้ง 
ก็จะตองพิจารณาตัดข้ันตอนบางอยางท่ีไมจำเปน 
ท้ิงไปบาง เพ่ือรังสรรคงานท่ีมีคุณคาและ 
คุณประโยชนอยางแทจริง 
พฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ 
เครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสูการพัฒนาพฤติกรรม 
ขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) 
หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราชการท่ีมุงใหเกิด 
ความสำเร็จในงาน     
โดยคำนึงถึงผลลัพธของงาน เปนหลัก         
ซ่ึงแสดงออกโดยการตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
ท้ังเปาหมายใหญและแยกออก   เปนเปาหมายยอย 
มีการจัดสภาพท่ีจะเอ้ือตอ ความสำเร็จในงาน 
และขจัดสภาพท่ีขัดขวาง การทำงานใหสำเร็จ 
รวมถึงการฟนฝาอุปสรรคทุกอยางท่ีขวางก้ัน 
ปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

๖. เชื่อม่ันในระบบการทำงานเปนทีม ประสานงาน 
กับทีมงานและฝายท่ีเก่ียวของใหเกิดความเขาใจ 
ในเปาหมายและเนื้อหาสาระของงานท่ีตรงกัน 
เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย  
๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ี ในการทำงาน 
ท่ีรับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงม่ันในการ 
ทำงานใหสำเร็จตามเปาหมาย  
๙. จัดสภาพท่ีเอ้ืออำนวยตอการทำงานใหสำเร็จ 
และขจัดสภาพท่ีขัดขวางตอการทำงาน เชน การทำ 
๕ ส, การจัดระเบียบแฟมงาน, การใชเทคโนโลยีตาง 
ๆ เขามาชวยในการทำงาน  
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี 
คุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง  
๑๑. ปรบัปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจน 
กฎเกณฑท่ีไมชอบธรรม หรือเปนอุปสรรคตอการ 
ทำงานในหนวยงาน โดยการสรางสรรคสิ่งใหมท่ีมี 
คุณภาพอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ  
๑๒. ประสานงานกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานและผูรับ
บริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให 
งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๕- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยใช ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา    
ซ่ึงรวมถึง ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณ 
วิธีการ และเวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติงาน 
เปนระยะ และมีการปรับปรุงงานท่ีทำ และกระบวน 
การทำงานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในท่ีสุด 
สามารถปฏิบัติงาน ไดบรรลุเปาหมาย 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๖ 
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม 
ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติโดยการ 
ใชความรูสึกหรือ ความสัมพันธสวนตัวหรือ 
เหตุผลของความ แตกตาง เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
อายุ สภาพ รางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คำอธิบาย  
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติหมายถึง  
(๑) ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชน 
ปฏิบัติราชการ กระทำเพ่ือใหเกิดความชำนาญ เชน 
ภาคปฏิบัติ  
(๒) ก. กระทำตาม เชน ปฏิบัติตามสัญญา  
(๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติตอกัน 
เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปน ธรรม 

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ
เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค 
เทาเทียม ปราศจากอคติ ไมนำความรูสึกสวนตัว 
เชน ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง 
มาใชในการตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ี ในเรื่องตาง ๆ 
โดยในกรณีท่ัวไปตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผลของ 
ความแตกตาง เชน เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ 
สภาพรางกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
และความเชื่อทาง การเมือง สำหรับ     
ในกรณีฉุกเฉินเรงดวน หรือมีเหตุจำเปน      
ตองปฏิบัติตอกลุมท่ีควรไดรับความคุมครองอยางมี 
เหตุมีผลเพ่ืออำนวยความสะดวก เชน เด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการหรือผูดอยโอกาส  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๖- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อยาง  
คือ ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก  
โทสาคติ = ความลำเอียงเพราะโกรธ  
ภยาคติ = ความลำเอียง เพราะกลัว  
โมหาคติ = ความลำเอียงเพราะเขลา  
(ป.) พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัติ  
(รายงาน การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยาง 
และเครื่องชี้วัด เพ่ือนำไปสูการพัฒนาพฤติกรรม 
ขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) 
หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติหนาท่ีหรือ 
ใหบริการแกผูท่ีมารับบริการ  อยางเทาเทียมกัน 
โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการหรือคนท่ัวไป 
ไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ระดับความรู และความใกลชิด ใหบริการดวย 
ความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ 
อยางมีน้ำใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟอ กรณีมีเหตุ 
จำเปนหรือเหตุฉุกเฉินท่ีตองบริการใหผูใดกอน 
ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคนอ่ืน 
ทราบท่ัวกัน 

หรือ หากตองเลือกท่ีจะบริการแกประชาชน 
ผูอยูหางไกล และเดินทางลำบาก 
ก็ตองอธิบายความจำเปนใหแก ผูรับบริการคนอ่ืน ๆ 
ท่ีรออยูรับทราบท่ัวกัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รักษา 
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาท่ีจะทำไดใสใจ 
ผูอ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง 
ใหเกียรติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

-๑๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๗ 
ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ดำรงตนแบบอยางท่ีดีในการดำเนินชีวิตดวยการ 
รักษาเกียรติศักดิ์ของความเปนขาราชการและ 
เจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี 
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คำอธิบาย  
ดำรง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทำใหคงอยู, เชน ดำรงวงศ 
ตระกูล ดำรงธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติ 
จะดำรงอยูไดดวยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เชน ไผทของไทยทุกสวน 
อยูดำรงคงไวไดท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางท่ีจะอางเปน 
บรรทัดฐานได  
รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง 
สงวนไว เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ 
นึกคิดหรือท่ีคิดวาควรจะเปนเชนนั้น จินตภาพ 
 (อ. image)  
ดำเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม 
ดำเนินไปดวยดี, ทำใหเปนไป, เชน ดำเนินงาน 
ดำเนินการ ดำเนินชีวิต  
 

 ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณ 
ของทางราชการ  
เชน  
๑. ดำรงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ี    
ของรัฐท่ีดี โดยนอมนำพระบรมราโชวาท    
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักคำสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ 
มาใชในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ีอยางไม 
เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผูอ่ืนไมเอาเปรียบ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไมกระทำการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสีย 
เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแหงอาชีพและ 
ทางราชการ  
๔. ดำรงตนอยางเหมาะสม 
ศรัทธาและเคารพตอวิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร 
ประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดี 
มีความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟอเผื่อแผ 
แกบุคคลอ่ืน  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม 
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย 
ใหดำรงอยูอยางยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๘- 
 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย  
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม 
ฐานะของแตละบุคคล 

๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณ 
มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธี 
ท่ีเหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธำรงศักดิ์ดวย 
ความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสำเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย  
๑๐.สำนึกอยูเสมอในการเปนขาราชการท่ีจะตอง 
ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ียอมรับและเชื่อถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑.ดำเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ 
สาธารณะและประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของ 
ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๙- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๑. ยึดม่ันในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทำ  
ในสิ่งท่ีถูกตองและเปน 
ธรรม 

� ตระหนัก และยึดม่ันในคุณความดี 
และ ประพฤติปฏิบัติตนให 
สอดคลองกับคำสอน 
หรือหลักปฏิบัติของศาสนาและใหเหม
าะสม ในฐานะท่ีเปนขาราชการ  

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลัก 
ความถูกตองตาม หลักกฎหมาย  
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติ  
ท่ีเก่ียวของ  

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยกลาแสดง 
ความคิดเห็น 
หรือทักทวงเม่ือพบวามีการกระทำ 
ในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

�ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอ 
ใจ สวนตัวโดยไมคำนึงถึงหลักและ 
คำสอนของ ศาสนา 
หรือความเหมาะสมในการเปน 
ขาราชการท่ีดี  

�ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมคำนึงถึงหลักกฎ
หมาย หลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

�ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ 
พบเห็น วามีการกระทำในสิ่งท่ีไม 
ถูกตอง หรือไมเปนธรรม 

๒. มีจิตสำนึกท่ีดีและ 
รับผิดชอบตอหนาท่ี 
เสียสละ ปฏิบัติหนาท่ี 
ดวยความรวดเร็ว 
โปรงใส และสามารถ 
ตรวจสอบได 

� ตระหนัก ในบทบาทหนาท่ี     
ท่ีรับผิดชอบ ท้ังในหนาท่ีราชการและ 
การเปนขาราชการท่ีดี  

� ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ 
และกลารับผิดชอบ ในความ 
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ 
หนาท่ี รวมท้ังพรอมรับการตรวจ 
สอบจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีมีหนา
ท่ีในการ ตรวจสอบ  

� เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

� ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ 
หนาท่ีโดยไมคำนึงถึงความเสียหายท่ีอ
าจเกิดข้ึนตองาน   ตอองคกรตอ 
รัฐบาลตอประชาชน หรือตอ 
ประเทศชาติ  

� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็นวามีการกระทำท่ีขาดความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ี 
ดวยความลาชาหรือไมโปรงใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๒๐- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๓. แยกเรื่องสวนตัวออก 
จากตำแหนงหนาท่ีและ 
ยึดถือประโยชนสวนรวม 
ของประเทศชาติเหนือก
วาประโยชนสวนตน 

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือประโยชน 
ของราชการ ประชาชนหรือประเทศ 
ชาติเปนหลัก 

� ใชความรูสึกสวนตัวในการ 
ปฏิบัติหนาท่ี หรือมีอคติตองาน        
ท่ีปฏิบัติ ตอผูรวมปฏิบัติงาน       
ตอองคกร ตอรัฐบาล หรือ         
ตอประชาชน  

� ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิด 
ประโยชนของตัวเองมากกวาคำนึงถึงป
ระโยชนของสวนรวม 

� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็นวามีการกระทำท่ีนำความคิ
ดเห็นสวนตัวมาใชปะปนกับการปฏิบัติ
หนาท่ี 

๔. ละเวนจากการ 
แสวงหาประโยชน         
ท่ีมิชอบโดยอาศัย 
ตำแหนงหนาท่ีและไม 
กระทำการอันเปนการ 
ขัดกันระหวาง 
ประโยชนสวนตนและ 
ประโยชนสวนรวม 

� ละเวนการเรียกรับหรือดำเนินการ 
อ่ืนใด ท่ีประสงคจะใหตนเองได 
รับประโยชน ตอบแทนจากการ 
ปฏิบัติหนาที 

� ใชตำแหนงหนาท่ีเรียกรับ ยอมรับ 
หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา 
ประโยชนสวนตน  

� 
กระทำการอันเปนการกอใหเกิดความ 
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการ 
เอ้ือประโยชน โดยมิชอบใหตนเอง 
หรือบุคคลอ่ืน  

� ใชอำนาจหนาท่ีหรือตำแหนง   
กลั่นแกลง ผูใตบังคับบัญชา 
หรือบุคคลอ่ืนใหไดรับความเสียหาย  

� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ 
พบเห็นวามีการกระทำท่ีนำตำแหนง 
หนาท่ีไปใช แสวงหาประโยชนสวนตน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๒๑- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๕. เคารพและปฏิบัติ   
ต ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
และกฎหมายอยาง 
ตรงไปตรงมา 

� ตระหนัก เคารพ 
และปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกำหนดใน 
รัฐธรรมนูญในฐานะประชาชนชาวไทย  

� ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบ 
ใหเปนไปตามท่ีรัฐธรรมนูญหรือ 
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกำหนด 
และทักทวงเม่ือพบวามีการกระทำท่ีไม
สอดคลองกับรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวของ 

� ใชชองวางของกฎหมาย/ระเบียบ 
กระทำการอันเปนการกอใหเกิดความเ
คลือบแคลง สงสัยวาเปนการไม 
ซ่ือสัตยสุจริต  

� กระทำการละเวนหรือละ 
เมิดกฎหมาย ท้ังในการปฏิบัติ 
ราชการและการดำเนินชีวิตสวนตัว  

� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็นวามีการกระทำท่ีเปนการ 
ละเวนหรือละเมิดการปฏิบัติตาม 
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหนาท่ีดวย 
ความเท่ียงธรรมเปน 
กลางทางการเมือง 
ใหบริการแกประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยท่ีดีและ        
ไมเลือกปฏิบัติ        
โดยไมเปนธรรม 

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึงความ 
เปนธรรม ท่ีผูมีสวนเก่ียวของ      
ในเรื่องนั้น ๆ จะไดรับท้ังทางตรง 
และทางออม  

� 
ใหบริการและอำนวยความสะดวกแกผู
มาติดตอราชการ     
ดวยอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และสราง 
ความประทับใจใหแกประชาชน    
ผูมาขอรับบริการดวยน้ำใสใจจริง 

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยนำความเชื่อสวน 
ตัวทางการเมืองมาใชในการเลือก 
ปฏิบัติราชการในเรื่องตาง ๆ  

�แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะโดย
ไม คำนึงถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ในฐานะท่ีเปนขาราชการท่ีตองมีความ 
เปนกลาง ทางการเมือง  

� มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือก 
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมปลอย 
ปละละเลยหรือเพิกเฉย  
เม่ือพบเห็นวามีการเลือกปฏิบัติ 
อยางไมเปนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๒๒- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๗.ปฏิบัติตามกฎหมายวา
ดวยขอมูลขาวสารของ 
ทางราชการอยาง 
เครงครัดและรวดเร็วไม 
ถวงเวลาใหเนิ่นชา 
และใชขอมูลขาวสารท่ีได
มาจากการดำเนิน 
งานเพ่ือการในหนาท่ี 
และใหขอมูลขาวสาร 
แกประชาชนอยาง 
ครบถวน ถูกตอง    
ทันการณและไมบิด 
เบือน ขอเท็จจริง 

� ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามท่ี 
พระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสาร  
ของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 

� ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอมูล 
ขาวสาร อยางครบถวนถูกตอง 
ทันการณ และใหตรงกับความตองการ 
ของผูรับริการอยาง ครบถวน 
โดยคำนึงถึงประโยชนของผูมาติดตอ 
เปนสำคัญ 

� เรียกรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใด 
จากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร 

� ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริง  
ของขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแกผูมา 
ติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  

� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ 
พบเห็นวามีการกระทำท่ีเปนการ 
ละเวนหรือละเมิด การปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
หรือทำใหผูมาติดตอราชการไดรับ 
ความเสียหาย 

๘. มุงผลสัมฤทธิ์ของ 
งาน รักษาคุณภาพ 
และมาตรฐานแหง 
วิชาชีพโดยเครงครัด 

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึง 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหงา
นบรรลุเปาหมาย อยางดีท่ีสุด  

� รักษาและพัฒนามาตรฐาน 
การทำงานท่ีดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ 
ทำงานใหดียิ่งข้ึน 

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความ 
สำคัญกับกระบวนงาน       
ท่ีระเบียบหรือกฎหมายไมได 
กำหนดไว 
จนไมคำนึงถึงผลสำเร็จของงาน  

� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เม่ือพบเห็นวามีการปฏิบัติหนาท่ีไมเต็
มความสามารถท่ีมีอยู 
หรือตามมาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ 
หรือตามความพึงพอใจสวนตัว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๒๓- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๙.ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอัน
มี พระมหากษัตริย   
ทรงเปนประมุข 

� ตระหนักและยึดม่ันในหลักการ 
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไ
ตยอันมี พระมหากษัตริยทรงเปน 
ประมุข  

� รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนร 
วมงาน ผูมีสวนเก่ียวของ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
และนำความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน 
ไปใช ในการปฏิบัติงาน 
และ/หรือประกอบการ 
พิจารณาการพัฒนาการทำงาน 
ใหดียิ่งข้ึน  

� ปฏิบัติหนาท่ีโดยสามารถอธิบาย 
เหตุและผล ในเรื่องตาง 
ๆขอมูลท่ีจำเปนใหผูเก่ียวของ      
ไดทราบดวย  

� การปฏิบัติงานท่ีจำเปนตองตัด 
สินใจดวย เสียงขางมาก 
จะตองใหความสำคัญแกความคิดความ
เห็นของเสียงสวนนอยดวย 
 

� แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ 
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตานก
ารปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

� ใชอำนาจบังคับหรือแสดง 
พฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ 
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการกดดันให 
เพ่ือนรวมงาน ผูมีสวน เก่ียวของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูอ่ืน 
ปฏิบัติตามความตองการ ของตน  

� ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ 
พบเห็น วามีกระทำท่ีไมจงรักภักดีตอ 
สถาบัน พระมหากษัตริย 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๒๔- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๑๐. เปนแบบอยางท่ี 
ดีในการดำรงตน 
รักษาชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณ          
ข อ ง ราชการโดยรวม 

� ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ 
หนาท่ี ตามประมวลจริยธรรม  

� ไมกระทำการใด ๆ 
อันอาจนำความเสื่อมเสียและ 
ไมไววางใจ   ใหเกิดแกสวนราชการ  

� ตระหนักอยูเสมอวาตนเอง   
อยูในฐานะ ขาราชการ 
ตองดำรงตนใหเปนแบบอยางท่ีดีรักษา
ชื่อเสียงและภาพลักษณ           
ของขาราชการ 
และสวนราชการของตน  

� ตักเตือนขาราชการหรือเจาหนาท่ี 
ของรัฐหากพบเห็นวามีพฤติกรรมท่ีเปน
การทำลาย ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ           
ของราชการ 

� ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนา 
ท่ีไมสอดคลองกับประมวลจริยธรรม 
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