
รางานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล ง้ิว 

ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความสำเร็จ ของการดำเนินการ 

1) มาตรการ การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดมีความเท่า 
เทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบ ต่อหน้าท่ี 

1. จัดทำค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน โดยระบุ 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
โดยเน้นเรื่องงานบริการประชาชนเป็นหลัก 
2.นายกอบต.ง้ิว
ประชุมและเน้นย้ำในเรื่องของการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการประชาชน 
ให้บริการ อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

เม่ือได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในงานด้านการบริการ 
ประชาชนแล้วเม่ือประชาชนมาขอรับบริการเจ้าหน้าท่ีทุกกอง/ส่วน 
สามารถให้บริการประชาชนได้หากเจ้าหน้าที่ที่ 
ให้บริการท่านน้ันติดภารกิจหรือไม่สามารถให้บริการ 
ประชาชนได้ในขณะน้ันเจ้าหน้าท่ีท่ีท่านอ่านสามารถ ให้บริการประชาชนได้ตามคู่มือ 

2) มาตรการ การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ 
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนได้จัดทำแผน 
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีงบฯ 67 โดย ใด้ระบุรายละเอียด 
ดังน้ี 
(1)โครงการหรือกิจกรรม 
(2)ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3)งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4)ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ กิจกรรม 
2.เจา้หน ้ า ท่ี วิเคราะห ์นโยบายและแผนรายงาน 
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ67 
โดยได้มีการระบุรายละเอียด ดังน้ี 
(1)ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2)ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ โครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน 

ประชาชนได้รับทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน ของหน่วยงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ หน่วยงาน 
และสามารถเปิดดูข้อมูลได้โดยผ่านทาง เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
www.nondangsao.go.th 

http://www.nondangsao.go.th/


 ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1)ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2)งบประมาณที ่ ได ้ร ับจ ัดสรรและผลการใช้จ ่าย 
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3)ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน 
ปีที่เริ่มและส้ินสุดการดำเนินการ) 
(4)ปัญหา/อุปสรรค 
(5) ข้อเสนอแนะ 
4.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมี รายละเอียดดังน้ี 
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลข้อ 1-4 ไว้ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบ 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความสำเร็จ ของการดำเนินการ 
1) มาตรการ ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการ ให้มีประสิทธิภาพ 1.จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการ 

ปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น 
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานโดยมี 
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังน้ี 
(1)  ช่ืองาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
(3) ระยะเวลาแต่ละข้ันตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที ่ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า 
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
2.จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือE-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ บริการนั้น ๆ 
3.กำหนดแนวปฏิบัตDิos&Don’tsที่เป็นแนวทางใน 
การประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
4.จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที ่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม จริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
อย่างเป็นทางการท่ีลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดท่ีดำรง ตำแหน่งในปี พ.ศ. 
2567 

1.) ประชาชนสามารถใช้บริการกับหน่วยงานได้ หลากหลายช่องทางเพิ่มมากขึ้น 
รู้วิธีการและข้ันตอนใน การบริการรวมถึงค่าธรรมเนียมในการบริการแต่ละงาน 
และยังสามารถติดต่อสอบถามเจ้าหน้าท่ีได้หลากหลาย ช่องทางหากมีข้อสงสัย 
ประชาชนสามารถร่วมแสดงความรู้และการมีส่วน  
2.) ร่วมกับหน่วยงานได้ทางการ(Walk-in) หรือ ผ่านช่องทาง E-Service 
3.) ประชาชนได้รับบริการจากเจ้าหน้าท่ีด้วยความเสมอ ภาค 
บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส่ และเป็นกันเอง 



 6.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิต ิการให้บร ิการตามภารกิจของ หน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(      (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
(2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง  E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความสำเร็จ ของการดำเนินการ 
มาตรการ สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่าน ช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1.นักทรัพยากาบุคคลได้จัดทำแผนผังโครงสร้างการ 
แบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย ข้าราชการประจำ 
โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการ แบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2.นักทรัพยากาบุคคลได้จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด 
และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานท้ังฝ่าย การ เม ื  องและ ฝ่าย   
ข ้า ร าชการประจำ  อย ่ างน ้  อย ประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน
 อย่างน้อย ประกอบด้วย 
(1) ช่ือ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที ่อธ ิบายถึงหน้าที ่และอำนาจของ หน่วยงาน 
4. จ ัดทำข ้อม ูลการต ิดต ่อของหน่วยงาน  อย่างน้อย ประกอบด้วย 
(1) ท่ีอยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนท่ีต้ัง 

ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร อำนาจหน้าที่ของ หน่วยงาน 
ข้อมูลความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีแต่ละงาน รวมถึงช่องทางการติดต่อหน่วยงาน 
ที่เผยแพร่ผ่าน ช่องทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน รวมถึงการ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลท์ต่างๆของหน่วยงาน เช่น แอปพิเคช่ัน LINE 
Facebook เป็นต้น 



 5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำเน ินงานตามอำนาจหน ้ าท ี ่ห ร ื อภารก ิจของ 
หน่วยงานท่ีเกิดขึ้นในปีงบฯ 67 
6. จ ั ดให ้ม ี ช ่ องทางการสอบถามข ้อม ูลต ่ าง  ๆและ 
หน่วยงานสามารถส่ือสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดย 
มีลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่าง เช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, Web board 
ที่สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไป ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ 
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆ ให้ประชาชนรับทราบ 
อย่างท่ัวถึง 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความสำเร็จ ของการดำเนินการ 
มาตรการ การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1. เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ได้จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนใน 
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน ต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงาน เป็นระยะ 
4. ประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมี 
การกำหนดมาตรการจ ั  ดการความเส ี  ่ยง และการ  
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ ์ค ู ่ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัต ิด ังกล่าวให้ 
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่าง เคร่งครัด 

เจ้าหน้าท่ีทุกท่านรับทราบถึงข้ันตอนและแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนด 
ข้ันตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม ประเภทงานด้านต่าง ๆ 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความสำเร็จ ของการดำเนินการ 
มาตรการ สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ การจัดซ้ือจัดจ้าง 1. เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ได้จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด จ้างฯ 

ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ที่จะมีการดำเนินการในปี 
พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มี รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(4) วิธีการท่ีจะดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาท่ีคาดว่าจะเร่ิมดำเนินการ 
2. เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ได้จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ 
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการ บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ท่ี มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท 
ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการ จัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. เจ้าหน้าท่ีพัสดุ  ได้จัดทำประกาศการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
ของปีงบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบร ิหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
4. เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ได้รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด จ้างฯ (รายเดือน) 
ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 

เจ้าหน้าท่ีพัดสุ ได้จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนท่ีจะมี การดำเนินการในปี พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ แผนการ จัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการ จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 ตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด จ้างฯ (รายเดือน) 
ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญา 
และเผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อ 
สร้างความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณและการ จัดซื้อจัดจ้าง 
ประชาชนได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้างของหน่วยงานอย่างเปิดเผย 



 (5) วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ 
ผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(9) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา 
(12) วันส้ินสุดสัญญา 
5. เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ได้รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการ จัดซ้ือจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ 
ผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 

 



 (9)     รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(9) เลขท่ีโครงการ 
(10) วันท่ีลงนามในสัญญา 
(11) วันส้ินสุดสัญญา 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ ประชาชนรับทราบ 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความสำเร็จ ของการดำเนินการ 
มาตรการ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง โปร่งใสและเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.  จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี 
บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือ กิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย 
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่ 
เร่ิมและส้ินสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ 
อำนาจหรือการส่ังการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด 
มาตรการจัดการความเสี ่ยง และการดำเนินการตาม มาตรการท่ีได้กำหนดไว้ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ 
จัดการฝึกอบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้ตระหนักรู้ในบทบาทและอำนาจ หน้าที่ของตนเอง 
รู้จักแยกแยะระหว่างผลประโยชนืส่วน ตนและผลประโยชน์ส่วนร่วม 
โดยผ่านการอบรมส่งเสริม คุณธรรมและจริยธรรมให้แก่บุคลการของหน่วยงาน 



 ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร 
5. จัดต้ังทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ 
คณะทำงานขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ใน 
เร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัต ิDos & Don’ts ที่เป็นแนวทางใน 
การประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน 
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถ่ิน 
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล ส่วนท้องถิ่น เร่ือง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ ประชาชนรับทราบ 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความสำเร็จ ของการดำเนินการ 
มาตรการ การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 1. จัดทำคู ่ม ือหร ือแนวทางการดำเนินการต่อเร ื ่อง 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ หน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการ ร้องเรียน เช่น ช่ือ-
สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ 
ความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5)  ระยะเวลาดำเนินการ 

2. 2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้ง 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ ร้องเรียนทั่วไป 
โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูล ของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

3. 3.รายงานข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
(1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนท้ังหมด 
(2) จำนวนเร่ืองท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 

1. ประชาชนรับรู้ขั้นตอนการร้อยเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และสามารถ 
ร้องเรียนได้โดยผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
2. เมื่อผู้บริหารได้มอบนโนยาบไม่รับของขวัญหรือของ กำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) คณะ ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ปฏิบัติตามนโยบายอย่าง 
เคร่งครัด โดยวัดผลจากข้อร้องเรียน 



 4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงาน ในปี งบฯ 66 
6. ประเมินความเส่ียงการทุจริตในปีงบฯ 67 ในประเด็น 
ท่ีเก่ียวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ หน้าท่ี 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปน้ี 
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2)การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3)การจัดซ้ือจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล ในการประเมินความเส่ียงการทุจริตแต่ละประเด็น 

ต้องมี รายละเอียดดังน้ี 
(5) เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง 
(6) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการ 
เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียง 
8. จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันการท ุจร ิต  ประจำปี 
2567 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 



 (1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566 
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) รายละเอียดงบประมาณที ่ใช้ดำเนินการแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิ เคราะห ์ผลการประเม ิน ITA ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 
โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปน้ี 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง(6) 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสร ิมค ุณธรรมและความ 
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
(3) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 

 



 และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการ ประเมิน ITA ได้แก่ 
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม 
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส  ประจำป ี  2567 ของ 
หน่วยงานมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ ประชาชนรับทราบ 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ปัญหา/อุปสรรค 
เจ้าหน้าท่ีผู้ที่รับหน้าที่เป็นผู้จัดการระบบ กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานจริง เป็นคนละคน ทำให้การส่ือสารมีความคลาดเคล่ือน ประเด็นการตอบคำถามไม่ตรงใจของหน่วยงานรับตรวจ มีผลทำให้ได้คะแนนที่เป็นศูนย์ ในบางหัวข้อ 

ข้อเสนอแนะ 
เมื่อมีการจัดประชุม หรือการจัดอบรมให้ความรู้ หรือทำความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นการตอบแบบสอบถาม ควรอนุมัติให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโดยตรงไปร่วมรับฟังในประเด็นนั้นๆ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจและส่ือสารกันตรงประเด็น 
จะทำให้ทุกฝ่ายตอบคำถามน้ันถูกต้องตรงกัน 


