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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว 

อำเภอห้วยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อยู่ที่ 85.03  คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่าน”         
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

                       

 
 

 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.68 
2 การใช้งบประมาณ 99.36 
3 การใช้อำนาจ 98.73 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.46 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.52 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.37 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.90 
8 การปรับปรุงการทำงาน 95.17 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 62.00 
10 การป้องกันการทุจริต 70.00 

 

 

”



 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนน
เพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 5.88 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่                   
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 2 ประสิทธิภาพ            
การสื่อสาร โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 1.03 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น         
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ และมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  มี 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการ
ทุจริต ค่าคะแนนลดลง  จากปีที่ผ่านมา 14.17 คะแนน และตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูลโดยมีค่าคะแนนลดลง
จากปีที่ผ่านมา 4.88 คะแนน และจะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่  10 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น 
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สินบนการแสดงผลการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตสำนึก/สร้างวัฒนธรรม No gift policyฯ ที่
หน่วยงานเปิดเผยข้อมูล ผ่าน "รายงานสรุป โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมฯ" (วันที่ 18 กรกฎาคม 2567) เป็น
การดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงไม่เป็นไปตามองค์ประกอบที่กำหนด คู่มือการประเมิน ITA 2568 
กำหนดให้แสดงผลการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตสำนึก/สร้างวัฒนธรรม No gift policyฯ ที่
ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานแสดงข้อมูลการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ
สินบนฯ ไม่ครบ 4 ประเด็น ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดในคู่มือการประเมิน ITA - ข้อมูลที่หน่วยงาน
แสดงมีการประเมินความเสี่ยงฯ เพียง 3 ประเด็น คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาต ของทางราชการ พ.ศ. 2568 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ (3) การใช้จ่ายงบประมาณ และการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ (การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ) *
ขาด การบริหารงานบุคคล*และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ ้ว จึงได้จัดทำการวิเคราะห์ผล                       
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพื ่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   
และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.52 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

99.52 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

รวมคะแนนเฉลี่ย  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว                 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ประเด็นการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านไม่มี
การเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ มี คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 100 แสดงให้
เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ไม่มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่อย่างใด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรมีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตว์สุจริตและเท่าเทียมกัน                       



 

(2) ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.50 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.52 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว มี
ผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในการใช้จ่ายงบประมาณ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ ้ว ข้อ i5 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์                         
มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 98.50 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ยังมีเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำกับดูแลที ่ชัดเจนเกี ่ยวกับการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ เพ่ือให้บุคลากรทีส่่วนร่วมในการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์ต่อองค์กรอย่างสูงสุด  

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

99.05 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.52 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

97.62 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดที ่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว                    
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  พบว่า ข้อ i8 ท่านเคยถูก
ผ ู ้บ ังค ับบัญชาของท่านส ั ่งให ้ทำในสิ ่งท ี ่ เป ็นการทุจร ิตหร ือประพฤติม ิชอบ บ่อยคร ั ้งมากน้อยเพียงใด                                
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 97.62 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว เคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่ง
ให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ตระหนักถึงบทลงโทษต่อการทุจริตหรือประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ที่จะได้รับจาก
การกระทำและการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

. 



 

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

95.24 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.57 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

98.57 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว 
มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ i10 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 95.24 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว                 
มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั ้น หน่วยงานที ่เข้าร่วมการประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแห่ง ควรระบุขั ้นตอนและแนวทาง                         
ในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน     
อย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ  

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

99.52 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

99.52 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.52 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลงิ้ว  มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  พบว่า ในข้อ i13
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด  i14 ท่านคิด
ว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใดและi15 ท่านเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด มีผล
คะแนนเท่ากันทั้งสามตัวชี้วัด คือ 92.99 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ผู้บริหารสูงสุดของ 

 



 

หน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตในระดับหนึ่ง การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานสามารถป้องกันได้ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ ต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 98.80 

EitPublic 
97.00 

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.40 

EitPublic 
90.00 

EitSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว              
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 2 (EitPublic) 98.40  
และ EIT 2 (EitSurvey) 90.00 แสดงให้เห็นว ่า ยังมีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาต ิดต ่อราชการกับหน่วยงาน              
บางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เจ้าหน้าที่บางรายปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการของประชนไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรปลูกจิตสำนึกให้กับ
เจ้าหน้าที่ได้มีความตระหนักถึงการให้บริการประชาชนและผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกัน เช่น การให้บริการ
ในงานที่มีประชาชนติดราชการเป็นจำนวนมากควรทำบัตรคิวเพ่ือรองรับการให้บริการเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกัน  

 
 
 
 
 



 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.60 

EitPublic 
92.00 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

97.60 
EitPublic 
92.00 

EitSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 97.20 

EitPublic 
99.00 

EitSurvey 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทาง               
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยที ่ส ุด คือ  EIT 1 (EitPublic) 97.60                      
และ EIT 2 (EitSurvey) 92.00 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน                   
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวก                         
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.00 
EitPublic 
95.00 

EitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.60 

EitPublic 
95.00 

EitSurvey 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

94.40 
EitPublic 
91.00 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ใน e9 มีคะแนนเฉลี่ย     
น้อยที่สุด คือ EIT 1 (EitSurvey) 91.00 และ ในส่วนของ EIT 2 (EitSurvey) 90.37  แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการ
หรือ ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
งิ้ว  ควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย รวมถึงองค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบโดยทั่วถึง 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที ่5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 

 

 

 



 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 50 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 50 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว 
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู ้มาติดต่อที ่มีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ                         
ในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 50 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 0 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 50 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 0 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 0 
o10 E–Service 50 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 50 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที ่9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว มี 3 ข้อคำถาม คือ ข้อ o6 ข้อ o8 และ ข้อ o9 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของแผนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี และรายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้า    
ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนิ นงานประจำปีที่มีเนื้อหา 
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ
เนื้อหาการกำกับติดตาม และคู่มือสำหรับประชาชน/คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการเนื้อหาองค์ประกอบในคู่มือไม่ครบถ้วนตามที่กำหนด 



 

 (9.3) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที ่9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว 
มี 2 ข้อคำถาม คือ ข้อ o12  ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ขาดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินทั้งในส่วนของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีของปีที่ผ่านมา 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
ความก้าวหน้า ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับ
รายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี               
ของปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ 
ซึ ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ                     
ของหน่วยงาน  

 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล งิ้ว เป็น
หน่วยงานที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน  

 

 

 

 



 

 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100 

 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในต ัวช ี ้ว ัดย ่อยที่  9.5 การส ่งเสร ิมความโปร ่งใส พบว่า                             
องค์การบริหารส่วนตำบลงิ ้ว มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                    
องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง  
อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต                   
และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่อง
ทางการร ับแจ ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบที ่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจ ัดทำ                      
และเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า 
หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ให้กับสาธารณชน 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

0 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

0 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 

 

 



 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที ่10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล ก มี 2 ข้อคำถาม คือ ข้อ o21 และ ข้อ o23  ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 
85 คะแนน แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ไม่ได้จัดทำและเผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และข้อมูลการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแห่ง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน         
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื ่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy 
ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน 
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันว่าหน่วยงานมีการนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับสินบน  ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริต              
ในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบั ติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ 
อนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลงิ ้ว มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น                     
องค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง  
อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลงิ ้ว ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน                
ในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

 
 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    การดำเนินการแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณให้เป็นไป
ตามระเบียบที่กำหนด 

เจ้าหน้าที่การดำเนินการแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณในปีงบประมาณควรมีการ
ให้บุคคลภายนอกได้ทราบและเป็นไปตาม
ระเบียบที่กำหนด  

1) ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
ผ่านเวบ็ไซด์ให้บุคคลภายนอกได้
ทราบและเข้าถึงการเบิกจ่าย การ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อ 

ไม่มีการประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อให้บุคคลภายนอกได้ทราบ
และเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด  

1) ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
ผ่านเวบ็ไซด์ให้บุคคลภายนอกได้
ทราบและเข้าถึงขั้นตอนและ
วิธีการ แนวทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่องานได้ทราบ 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 สำนักปลัด 

 


